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1. BASE NORMATIVA

De conformidad con la normatividad vigente Ley 489 de 1998 art. 33 y 1757 de 2015 art.48, la rendicion
de cuentas por parte de los entes ejecutivos del poder publico, es concebida como una expresion de
control social; por medio de la cual tales instituciones del nivel nacional y territorial través de los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidnala sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control. Asi mismo, en cumplimiento con lo dispuesto
en el documento Conpes 354 de 2010, articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, articulo 48 de la Ley 1757 de
2015, la Oficina de Control interno del Hospital Integrado San Juan de Cimitarra E.S.E., en observancia
de los parametros implementados por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP
y el Departamento Nacional de Planeacién procede a realizar la evaluacidon de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas del Hospital correspondiente a la vigencia 2019. La Oficina de Control Interno realizo la
evaluacién del evento de rendicion de Cuentas virtual, a través de FACEBOOK LIVE a partir del enfoque
de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, las guias de rendicidon de cuentas expedidas
por el Gobierno Nacional. Es importante resaltar finalmente, que en adherencia a los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en la Circular Externa No. 018 del 10 de marzo
de 2020 sobre las acciones de contencién para el COVID-19 en el pais, el 30 de julio de 2020, la Gerencia
de la E.S.E. Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, emite oficio de invitacién mediante la cual informa
qgue la Audiencia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2019, se realizara de forma virtual,
transmitiéndose a través de sus redes sociales Facebook LiveAuditorio ESE el dia 31 de agosto del 2020
a la hora programada (2:30) PM. Segun oficio del 30 de julio de 2020, “INVITACION AUDENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA” En tal sentido, la
Oficina de Control Interno, procede a realizar la evaluacién de la Estrategia de Rendicidon de cuentas
E.S.E. Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, ejecutada durante la vigencia 2019

2. RESULTADOS DE LA FASE PREPARATORIA

La fase preparatoria de la Audiencia de rendicién de cuentas, consistié en: invitacidon de los grupos de
interés, preparacion y elaboraciéon del informe y la determinaciéon del reglamento interno para la
ejecucién de la rendicion de cuentas, de acuerdo con esto, esta fase se ejecutd de la siguiente manera:
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INVITACION A LA AUDIENCIA DE LA RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE
CIMITARRA

)
Presentacion presenciai: Casa de la Cultura
Transmision virtual: Facebook live ESE Hospal Integrado de Omitarrs

A
REA LILIANA NAVARRO QUINTERD
Gerente

Se genero invitacion con fecha con 26 de marzo de 2021 y firmada por la Gerente de la institucidn,
donde se determind la fecha, hora y medios programados para la ejecucidn de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Fecha: 29 de abril de 2021

Hora: 10:00a.m

Presencial: Casa de la Cultura

Virtual: Facebook live

Los medios por los cuales se invito a la comunidad a participar de la nombrada audiencia son: radicado
fisico de la invitacion, publicacién en pagina web y cufias radiales. La informacién sobre esto se amplia
en el Numeral 3. “Andlisis de la convocatoria” del presente informe.

2.2. Reglamento Interno de la Audiencia de Rendicion de cuentas.

Cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente, se publico el reglamento de la audiencia de
rendicion de cuentas en el micrositio de Ia pagina  web institucional.
http://www.esehospitalcimitarra.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2020/. Dicho reglamento
contiene la informacidn relacionada con:
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Rendicion de Cuentas 2020

. Invitacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

- Reglamento rendicién de cuentas 2020

. Informe rendicién de cuentas 2020

'CONFIRMAR ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2020 REALIZAR ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2020

1. Antes de la rendicidn de cuentas
a. Inscripcién de preguntas o propuestas.
b. Confirmacion de asistencia.
2. Durante la rendicidn de cuentas
a. Ingreso ala audiencia publica
b. Conexidn a la plataforma Facebook
c. Durante el desarrollo de la audiencia publica
- Quien administrara las intervenciones de los actores participantes
- Ordendel dia
d. Instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas por parte de la Gerencia.
e. Intervencién de la entidad
f. Repuesta a sugerentes, aclaraciones y preguntas.
g. Conclusiones por parte de la oficina de control interno.
h. Cierre y evaluacién de la audiencia.
3. Después de la audiencia publica de rendicién de cuentas

2.3. Informe de rendicion de cuentas

Previo a la ejecucién de la audiencia publica y junto con la invitacidn y el reglamento de la misma, se
publico en la pagina web institucional el informe de rendicién de cuentas, con la siguiente informacién:
a. Introduccion
Justificacién
Objetivos
Metodologia
Portafolio de servicios
Prestacion de servicios de salud
- Poblacién atendida
- Indicadores de oportunidad

e
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- Indicadores de calidad en los servicios prestados
- Actividades de promocidn y prevencion.
- Actividades de salud publica.
g. Contratacién
h. Informacién financiera
- Ingresos
- Recursos gestionados
- Comportamiento de los ingresos
- Gastos
- Balance general de resultados
i. Satisfaccion de usuarios
- PQR
- Tutelas
- Atencidn a poblacién prioritaria o preferencial
- Asociacién de usuarios
- Satisfaccion del usuario.
- Proyectos y obras
j-  Conclusiones

4. ANALISIS DE LA CONVOCATORIA

Se hizo uso de tres medios para el conocimiento por los grupos de interés de la invitacién a la rendicién
de cuentas. La cual serd realizada el dia 29 de abril de 2021, a las 10: 00a.m en modalidad presencia en
la casa de la cultura y virtual a través de transmisidn por Facebook live.

- Entregafisica de la invitacidn a emisora Sonora estéreo y solar estéreo, Policia Nacional, Alcaldia
Municipal, Personeria, Secretaria de Salud Municipal, BBVA, Banco Agrario, Clinica San José,
Nueva EPS, Coosalud, Representante de usuarios, Grupo Garante y Registraduria. Fecha de
invitacion 26 de marzo de 2021.

A su vez se realizo la invitacidon a la comunidad, mediante cufias radiales.
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SNVITACION A LA AUDIENCIA DE LA RENDICION DE CUENTAS ESE NOSPITA. INTEGRADO SAN JUAN DE
CIMITARRA
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- Publicacion en el

micrositio
http://www.esehospitalcimitarra.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2020/.
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de la pagina web

realizada el dia 29 de marzo de 2021.
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Rendicion de Cuentas 2020

. Invitacién Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

- Reglamento rendicién de cuentas 2020

. Informe rendicion de cuentas 2020

CONFIRMAR ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2020 REALIZAR ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2020

- Cufas radiales, por las dos emisoras municipales Sonora y Solar estéreo invitando a la
comunidad a la participacion de la audiencia. Solicitud realizada a la emisora el dia 30 de marzo
de 2021.

Progreso Social” | Alcalde
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Cimitarea, 30 de marzo de 2021 Cimitarra, 30 de marzo de 2021
Sedores Sefores.
EMISORA SONORA ESTEREQ EMISORA SOLAR ESTEREQ
ESm ESM
ASUNTO: 15 cufias radiales. ASUNTO: 15 cufias radiales.
)
»
Cordial Saludo, Cordial Satudo,

Por medio del presente me permito solicitar a trasmisién de 15 cuffas, d rigidas a ks comunidad, con el

Por medio del presente me permito solicitar ls trasmision de 15 cufias, dirigidas a la comunidad, con el
siguiente mensaje.

siguiente mensaje.

Se invita 3 todos los interesados 3 participar de 1a audiencia de rendicion de cuentas de b ESE Hospital
Integrado San Juan de Cimitarra, la cual se realizara of dia 29 de abril a las 10: 00a.m en Is casa de la
cultura y se transmitird 3 través de Facebook lve, La asistencia presencial debe ser confirmada
mediante ef link publicado en la pigina web: www.esehospitalcimitarra g ov.co- informacidn- rendicidn
de cuentas 2020

Se invita a todas los interesados a participar de ks sudiencia de rendicidr de cuentas de la ESE Haspital
Integrado San Juan de Cimitarra, la cual se realizara el dia 29 de abril & las 10: 00a.m en la casa de la
cultura y se transmitird a través de Facebook live. La asistencia presencial debe ser confirmada
mediante el link publicado en la pigina web: www. Fov.co- 5n- rendicion
de cuentas 2020

Cordialmente, Cordialmente,

AN ULIANA NAVARRO QUINTERO

AN ULIANA NAVARRO QUINTERO GERENTE HISIC

GERENTE MISIC »

L4 ‘rogreso S " . s yw
on Progreso Social Con Progrese Social

Para la asistencia presencial se requirio, la confirmacion de asistencia, mediante el link publicado en |a
pagina web institucional, http://www.esehospitalcimitarra.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-

2020/.
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. Invitacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

- Reglamento rendicién de cuentas 2020

. Informe rendicién de cuentas 2020

CONFIRMAR ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2020

REALIZAR ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2020

-Asistencia presencial La audiencia publica se desarrolld con un total de 29 asistentes
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Mediante Facebook live se transmitid en vivo la audiencia de rendicidon de cuentas, la cual conté con la
presencia de aproximadamente 16 personas conectadas y a la fecha cuenta con 382 reproducciones
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La audiencia publica se desarrollo el dia 29 de abril de 2021, iniciando a las 10: 202.m, transmisién
simultanea en la casa de cultura y en Facebook live de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra,
conto con una duracién de una hora con nueve minutos.

El manejo de la audiencia publica, se realizd por parte del moderados Gabriel Silva Otero, quien lidero
el desarrollo de la misma y otorgo la palabra de acuerdo con el orden del dia establecido:

1. Himnos.

- Himno de Colombia

- Himno de Santander

- Himno de Cimitarra

2. Exposicion del reglamento de la Audiencia Publica.
A cargo del moderador de la audiencia, quien presento cada una de las etapas de la audiencia
publica: Antes, Durante y Después.

3. Instalacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la Gerente.
La instalacidn a la Audiencia de rendicién de cuentas, estuvo a cargo de la Dra. Andrea Liliana
Navarro Quintero- Gerente, quien dio la bienvenida a los asistentes, resalto los objetivos de la
rendicién de cuentas para la vigencia 2020.

4. Exposicidn del informe por parte de la entidad:

- Generalidades la Institucién. Dr. Giovanny Humberto Durdn Romero — Asesor juridico
- Prestacion de servicios de salud. Ing. Tatiana Hernandez - Gestion de Calidad

- Gestién Contractual. Dr. Giovanny Duran - Asesor Juridico.

- Situacién financiera. Dra. Claudia Juliana Corredor- Contadora

- Satisfaccidn al Usuario. Aux. Aida Aguilar - Auxiliar SIAU

- Proyectos y obras. Dr. Giovanny Humberto Duran Romero — Asesor juridico

- Conclusiones. Dra. Andrea Navarro — Gerente
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Rendicion de cuentas ESE Cimitarra
29 abr. alas 10:29 a. m. - 382 reproducciones

5. Preguntas e inquietudes

Previo a la audiencia de rendicién de cuentas y tal como se encontraba determinado en la invitacidn,
se establecié como plazo maximo para realizar la radicacidon de inquietudes al correo institucional
gerencia@esehospitalcimitarra.gov.co, el dia 25 de abril de 2021, sin embargo, no se recibié ninguna.

Durante la audiencia se hizo entrega de formato para plasmar las inquietudes en relacién con los temas
expuestos, y el moderador brindo el espacio para la respuesta de las mismas, no presentdndose
ninguna.
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La oficina de Control Interno, en cabeza de Paula Andrea Amézquita Corredor, genero concepto de
viabilidad de la audiencia de rendicién de cuentas, el cual fue leido durante la audiencia

de cuentas.

Cimitarra
" “Con Progresa Socal” | Alcaldle

Cimitarra Santander aheil 28 de 2021

Doctora
ANDREA LILIANA NAVARRO QUINTERO
Gerente ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra

Asunto: CONCEPTO DE VIASILIDAD PARA REALIZACION DE AUDENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS-2020.

£n cumplimiznto con lo dispussta en &l documenta Gonpss 354 de 2010, articulo 78 de Iz Ley 1474 de
2011, articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, s Oficina de Control intero del Hospital Integrado San luan
e ia o @

vigendia 2020.

L oficina de A i si6n de cuentas
presencial &n Iz cass de Ia Cultura de\ Muricipia de Cinitarms y 13 sudiencia virual, 3 wavés de
FncEBﬂnkuVEpmdliuq iento d |a normatividad vigents, las guiz:

de rendicién de mazxpnaa,p e

L publicacion de la Convocatoria junto con el informe de gestion de Ia gerendia sa realizd el 26 de
marzo de 2021 &n el fink de rendicién de cuantss de Js pégina web de Js entidad an cumplimiento ala
normatividad vigente con un térming de 30 dias anteriores 2 Iz reslizacin de |3 audiencia
s importantz resaltar finaimentz, que en adherenia 3 los fineamientos emitidos por e Ministerio dz
salud y proteccion social en la circulzr Bxterns 1o 018 del 10 de marzo de 2020 sobre las accionss de
contencién pars &l COVID-18 &n ¢l pais, &l 11 d2 marzo de 2021, |3 Gerencia d |z £5.5. Hospisal
Integrada san Juan de Cimitarrs, remte oficia 2 cocszlud €7, nusve EPs, Alcaldia Municipsl; concejo
Municipal, secretaria de salud Municipsl, Persaneria Municipal, Emisara sonars Estéres, Emiscrs solar
Estéreo, Policia acional, omberos de Cimitzrra, BBV, Banco Agrario, Registradusia Municipal, clinica
1
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sen dess cusl informa que Iz Audiencia o
 de forms presencilcon un soro de 30 persanas |

ventas para lavigencia 2020, 32
deberi hbzr;epsl\d o per
et pagina WEB junto con IJ(mnsmn é
G2 sus redes sodiales Facebook Live, el dis 29 it 3 oro
convocatoris publicad on o pdgin web e s entivar el gia 26 de marzs de 2021 ¢
Iz circulzr D0 de Iz Supsrsalud

En tal sentido, Is Oficing de Cantrol Intemo, procede a realizar a evalucion de fa Estrategia de
Rendicién de cusntas £5.€ Hospital integrado 52n Juzn de Cimitarrs, jscutada durante I3 vigencia
2020, y esta cumpie los parimetros mormstivos para dar inicio por I3 Gerendia y su equipo
‘administrativo pars el desarrollo de tan importante actividad.

cordialmente,

FAULA ANDREA AMEZOUITA
Asesor de Control Int=mo
Hospitzl Integrade San Juan de Cimitarra

6. Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto.

de rendicion

Las conclusiones de la presente audiencia publica, se presentaron por parte de la Dra. Andrea Liliana
Navarro Quintero.

- Con la declaratoria de la emergencia sanitaria a causa del virus Sars-CoV-2 Covid-19, la

“Con Progreso Social”

institucion implementé las medidas para la atencién de los pacientes de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, lo que generd que se adecuaran las
modalidades de atencidn, buscando garantizar la continuidad en la prestacién del servicio.

Aun con la complejidad de la situacion presentada en el afio 2020 en materia de salud publica
por la pandemia, evaluando la gestion institucional, se evidencia que los esfuerzos de la
Gerencia han permitido el mejoramiento de la prestacidn de servicios de salud en la institucidn.

La entidad presento durante la vigencia 2020 una situacion financiera positiva, con un equilibrio
presupuestal y una disminucion significativa en sus pasivos, todo como resultado de las politicas
de austeridad de los gastos implementados por la gerencia y la consecucién de recursos
mediante la gestion ante entes municipales, departamentales y nacionales.

Km 1 Via Puerto Berrio
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- El diagnostico financiero de la entidad permitid6 que se tomaran acciones frente a los
procedimientos de facturacién y cartera y acercamientos con las diferentes EPS para la
depuracidn de cartera y liquidacién de contratos desde la vigencia 2016.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Finalizada la audiencia publica, se suministré a los asistentes, la encuesta de rendicién de cuentas,
obteniendo los resultados presentados a continuacion:

Pregunta Opciones de Resultados
respuesta
Publicacion web 3 21%
1.Como se enterd de la realizacién de la audiencia Invitacién directa 10 71%
Otro medio 1 7%
2.La explicacion inicial sobre el procedimiento de las |Clara 14 100%
intervenciones en la audiencia publica Confusa 0 0%
) o ) .| Muy Largo 0 0%
.3.EI. tI?mpO de exposicion con el informe de gestion Adecuado 12 100%
institucional fue
Corto 0 0%
4.Lainformacion presentada en la audiencia publica responde a | SI 13 93%
sus intereses NO 1 7%
5. La audiencia publica dio a conocer los resultados de la gestion | Sl 14 100%
de la entidad NO 0 0%
6. Consulté informacidn sobre la gestion de la entidad antes de | S| 3 21%
la audiencia publica NO 11 79%
i . L . Sl 14 100%
7.Volveria a participar en otra audiencia publica de esta entidad
NO 0 0%
8. Considera necesario que las entidades publicas continten | SI 13 93%
realizando audiencias publicas NO 0 0%

Se generaron las siguientes observaciones:

- Manifiestan algunos de los asistentes, que no consultaron informacién previa sobre los temas
presentados, sin embargo, tenia conocimientos sobre ellos.

- Es de vital importancia que las entidades publicas continten realizando audiencias publicas.

- Lainformacion sobre el presupuesto fue muy clara.

- Lainformacidén presentada responde a los intereses por el bienestar de todos

- Es necesario que las entidades publicas realicen estas audiencias para que se conozcan los
beneficios que han tenido las instituciones.

- Con esta audiencia se genera transparencia en los procesos.
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- Permite obtener mas conocimiento sobre la entidad y su funcionamiento.

- Nose tengo interés alguno sobre la informacién presentada

- La audiencia es importante por participacién politica y como mecanismos de participacion.

- Se conoce la gestidn realizada por parte de la gerencia, sus activos y pasivos de afios anteriores
y su comparacion.

- Es importante conocer la gestidn y recursos de la ESE hacia la comunidad.

7. CONCLUSIONES

- Se dio cumplimiento con los tiempos establecidos en la Circular 08 para la publicacion de la
invitacion e informe de la rendicién de cuentas.

- La Gerente de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, rindié cuentas en la gestion
adelantada durante la vigencia 2020, a través del desarrollo de Audiencia Publica llevada a cabo
el 29 de abril de 2021, simultaneamente de forma presencial en la Casa de la Cultura y virtual a
través del Facebook live de la ESE.

- Seevidencia una participacién adecuada de la comunidad, reflejada en la asistencia en el recinto
y la conexién durante la transmision.

- Evaluado el desarrollo de la audiencia de rendiciéon de cuentas y la informacion presentada
durante la misma, la oficina de control Interno favorable del ejercicio de rendicidn de cuentas
para la vigencia 2020.

- El presente informe serd publicado en la pagina web institucional, de acuerdo con lo establecido

en la normatividad legal vigente.

Se firma en Cimitarra a los diez (10) dias del mes de mayo de 2021

Q | . J&C

&z
PAULA ANDRE (VXM ZQUITA CORREDOR
Control Interno
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