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I Sefodecerin s strucuasdel e racind
nivel teritorial que fideran la promocion de
__ particpacion socal ensalud. |
- Se definen nueve lineas de accin orientadas al
fortalecimiento de las capatidades de la ciudadania para
lograr un ol activo con una participacion real que permita
.~ incidir y decidir en el marco de fa gestion piblica en salud.
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Mﬁybmde participacion formales: Asociaciones de Usuarios,
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© dentrogelasinstancias delsecor en el marc del derech
' ahsahdoeigtalfumsemdefonaieceramdaslas
* organizaciones sociales autonomas que lraquporell

 cumplimiento del derecho a fa salud.
,meeiemnmmmemmmeqmdmj
garanticé ¢l eiericio del cuidado (colectvol y
autocuidado (individual) como elemento esencial para
cumplimiento del derecho a | salud.
mamuw Incorporar a fa ciudadania en los programas de

pmmouén gincorporar [ PPSS en los lineamientos de
pv.thi:annenladosahasmdadestemmnates~

Consaslneasdeacuénesteepdela?l’ss
~ orienta al fortalecimiento del control ci
_sabrelosmcmsospuhlm,!asmmuonesy
~ actores del sistema como elemento crucial
~ derecho a la salud. Por ende se requiere
. fortalecimiento explicto del Control Social y
' veedurias ciudadanas en salud, con procests
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j | pleno de fa participacion mediant
apropuacmde instrumentos y de herramientas, y las
‘  condiciones institucionales que le permitan a la
m:m:sm: ciudadania vincularse 312 gestién de sector salud para
e SIS0 i o denicion, imlantaddn y conl de
. politicas, programas, generacién de proyectos, en la
~ presupuestacion del sector y en la solucion de los
- problemas de salud de su entorno. Asi como los
~ espacios de toma de decisiones frente a la Politica en
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EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATEN-
CION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
El Servicio de Informacion y Atencién al Usuario
(SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
de proteccion soci'al para mejbrar la prestacién'de ser-
vicios tomando como fuente la informacion del usuario
mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo
uso de sus derechos y deberes. Tiene por finalidad
brindar orientacién a los usuarios sobre donde Solicitar | _
la prestacién de los servicios autorizados, sociali-
zar el portafolio de Servicios, e implementar la politi-

ca de humanizacién y sensibilizar a los usuarios con
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Politica de Participacién
Social en Salud, PPSS

LINEA DE ATENCION AL USUARIO
PRESENCIAL LUNES A VIERNES
DE7A12AMYDE2A6PM - O Celular 3153670717
SABADOS Y DOMINGOS
LAS 24 HORAS N  03153670717.

CORREO ELECTRONICO
siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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Qué es participacion en salud?

La participacién comprende las acciones colectivas
mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de
la realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
y negocia propuestas y satisface las necesidades en
materia de salud, de una manera deliberada, democré-
tica y concertada

Cuéles son las distintas formas de participacién so-
cial?

Estos se clasifican en:

Participacién Ciudadana.

Participacién Politica.

Participacién Comunitaria.

Participacion Social

La Ley 1757

Promocion y proteccion del derechoa la participacion democratica
OBJETIVO
Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar enla vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y as! mismo a controlar el poder politico.
Regula fa iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el referendo,
a consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebistito y el cabildo abierto;
y establece as normas fundamentales por las que se regird k participacion
democritica de las organizaciones civiles.

EJES ESTRUCTURALES

| Los eanisnos dePriipadén
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De acuerdo con el articulo 103 de la Constitucidn Colombiana, “son
mecanismos de participacidn del puablo en ejercicio de su soberania:
¢l voto, el plebiscto, @ referendo, la consulta popular, el cabikdo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato®

iniclativa
legislativa

revocatoria
del mandato
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mRTGPOOVENSADD  DECRETD 1757 DE 1984
Es ol proceso de interaocén socil paa interveri
©n s decisiones de salud respondiendo @ intereses
individuales y colectivos

E5 una agrupacion conformada por usuarios
 cuyo objetivo es velar por la prestacion, calidad,
. oportunidad del servicio y la defensa del
usuario. Todas Las personas afitiadas al sistema
ﬂwwmmm
formar asociaciones de usuarios que Lo
ante las instituciones
de servicios de salud y ante Las instituciones
promotoras de salud.
¢Coémo funciona?
Mensualmente se reuniones en las cuales se realiza
capacitacion a los miembros de La asociacion y se trabajan los
temas de interés de acuerdo con el
¢Quiéres participar? :
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instituciones

ras de
searvicio en salud
, sean publicas,'mixtas | . ;
o privadas deberan .
conformar los comité
de ética
hospitalario, los cuales
son esenciales para el
funcionamiento de
cualquier institucién.



