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Circular Oficio No 01
(Marzo 11 de 2021)

De: Sistema de Informacion y atencion al usuario (SIAU) ESE Hospital de Cimitarra
PARA: Asociacion de Usuarios de |la ESE Hospital de Cimitarra

ASUNTO: Socializacién Politica de Participacion Social (PPSS), Aseguramiento, Asociacion de Usuarios
de la ESE. Vacunacion Covid ESE Hospital.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes Asociaci¢n de Usuarios de la ESE Hospital,
la invitacion a una capacitacion de interés ciudadano e institucional.

La Gerencia, Oficina de Calidad y la oficina de Sistemas de Informacidn y Atencidn al Usuario (SIAU) de
la ESE Hospital, se permiten invitar a una capacitacion para la socializacion de la Politica de participacion
social en salud, (PPSS), Aseguramiento, Asociacion de Usuarios de la ESE y Vacunacion Covid ESE
Hospital.
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Dia: 11 Marzodel 2021

Lugar: Auditorio ESE Hospital

Hora: 4.30.pm

Para la Participacidn y Asistencia a la reunidn se recuerda el Uso de Japabocas, por medidas de
Bioseguridad por su salud y la de los demas.
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Circular Oficio No 02
(Marzo 25 de 2021)

De: Sistema de Informacién y atencion al usuario (SIAU) ESE Hospital de Cimitarra
PARA: Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital de Cimitarra

ASUNTO: Socializacion Politica de Participacion Social (PPSS), Aseguremiento, Asociacion de Usuarios
de la ESE. Vacunacion Covid ESE Hospital.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital,
la invitacién a una capacitacion de interés ciudadano e institucional.

La Gerencia, Oficina de Calidad y la oficina de Sistemas de Informacidn y Atencién al Usuario (SIAU) de
la ESE Hospital, se permiten invitar a una capacitacion para la socializacion de la Politica de
participacion social en salud, (PPSS), Aseguramiento, Asociacion de Usuarios de la ESE y Vacunacidn
Covid ESE Hospital.
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Dia: 25 Marzo del 2021
Lugar: Auditorio ESE Hospital
Hora: 5.00. pm

Para la Participacion y Asistencia a la reunion se recuerda el Uso de Tgpabocas, por medidas de
Bioseguridad por su salud y la de los demas.

Atentamen

NAVARRO QUINTERO AIDA AGUI
Gerente ESE Hospital Referente SIAL ESE Hospital
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Fecha de Elaboracion: 31/05/2018

LISTADO DE ASISTENCIA Codigo:AP-GTH-RE-07 Versién: 01
GESTION DE TALENTO HUMANO Paginalde 1
| Nombre o Temade | Participacién social- SIAU ESE Hospital, Fecha:
la Reunién aseguramiento alcaldia 11/03/2021
Objeto de la Garantia del Derecho a la participacién en la salud, mecanismos de espacios de
Reunién participacién- de salud- ESE Hospital
Proceso SIAU ESE Hospital Dirigido AIDA AGUILAR HERNANDEZ
Responsable por:
N Nombre y Procesos/Entidad al Correo electrdnico Firmas
o Apellidos gue pertenece
1 | Guillermo | Lépez | Presidente Alianza guillermolopezbedoya@gmail.com b
2 | Adelaida Amado Secretaria Alianza Adela-amado@hotmail.com
Sanchez . pﬂééﬂé;% ”%r'_
3 | Heriberto deJ CT555-Consejo Territorial | Heribertodejesus03@gmail.com
Ibarra
4 | Marta c pilonieta | Comité Etica Hospitalaria | Mpilonieta74@hotmail.com g A | n
p S S
5 | Weimar R Comité Etica Hospitalaria | weimarpedraza@gmail.com / g -
Pedraza W

6 (ELisandro Nieves Representante ante la puya03@hotmail.com ]
Lépez Junta Directiva ESE fﬂ,/
Hospital L / b / /é
pal
Aida Aguilar SIAU- ESE Hospitalde | esesiauhospital@gmail.com
Hernédndez Cimitarra ; %
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ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CMTARRA
ALIANZA DE USUARIOS MARZO 11 DE 2021
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Qué es participacion en salud?

La participacién comprende las acciones colectivas

mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de

la realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
gocia propuestas y satisface las necesidades en

materia de salud, de una manera deliberada, democrs-

tica y concertada

Cuéles son las distintas formas de participacion so-
cial?

Estos se clasifican en:

Participacién Ciudadana.

Parﬁdpacldn Politica.

Participacion Comunitaria.

Participacién Social

S func amenta en nueve lineasdeacdénoﬂemadasa{
fortaleimiento de las capacidades institucionales pare
cumpi- con su papel de garante: debe tener recurso
técnices,logsticos, operativos, financieros y humanos
Forteciniento nstitucional S fortaecerdn las estructuras del nivel nacionaly de
nivel terrtorial que lideran la- promocidn de |
partcipacion socialen salud.

La Ley i757

Promocion y proteccion del derecho'a la participation democratica
OBIETVO ]
Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
inistrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
*_gula lainiciativa popular y normativa ante las corporaciones piiblicas, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, ef plebiscito y el cab
y establece las normas fundamentales por Ias que se regird la partici
democratica de las organizacianes civiles.

"Se definen nueve lmeas de accion orientadas a
fortale-imiento de las capacidades de la ciudadania pari

n lngmmrdactivnmnunapaﬁdpacﬁarealmpemit

incidir y decidir en el marco de la gestion piblica en salud
Empodeamiento  de Definicidn de herramientas que le permitan a los espacio
ciudadania y las organizaciones de perticipacion formales: Asociaciones de Usuarios
sociales en salud alianz:s, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su pape
dentre de las instancias del sector en el marco del derech
" ala salad. De igual forma se trata de fortalecer a todas |z
organizaciones sociales autonomas que trabajan por ¢
cumplimiento del derecho a la salud.

3 : £steq=mnmhnwdeacmnpretendmmel[sta
i g garaméel e]ercmdelundadolmlecm)y
autocuidado (individual) como elemento esencial para
~ cumplimiento delderecho 3 salud.
Impulsara cubura de f saud Incorprar a a ciudadania en fos programas de prevencid
b promocidn, € incorporar fa PPSS en los ineamientos de s
piblic: rientados a as entidades tertoriale.

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS s
orienta al fortalecimiento del control ciudadan
sobre los recursos publicos, las instituciones y k
actores del sistema como elemento crucial d
derecho 3 la salud. Por ende se requiere
 fortulecimiento explicito del Controf Social y k
veedurias ciudadanas en salud, con procesos ¢
formacion, mejorar el acceso a la informacid
reccnocimiento, v los medios para analizar

{Controlsocial

info ‘macion.



?F'"‘"”&f Este eje con cuatro lineas de accion estratégicas para el
gjercicio pleno de la participacion mediante la
apropiacion de instrumentos y de herramientas, y las
~ condiciones institucionales que le permitan a la
mﬂﬁ‘“”“f ciudadania vincularse 2 a gestdn del sector salud para
@M m impulsar la definicion, implantacion y control de

= Eoa e - politicas, programas, generacion de proyectos, en la
presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como los

s 5 g& espacios de toma de decisiones frente a la Politica en
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EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATE
CION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITA
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

El Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
(SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
de proteccion social para mejorar la prestacion de ser-
vicios tomando como fuente la informacion del usuario
mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo
uso de sus derechos y deberes. Tiene por finalidad
brindar orientacién a los"usuarios sobre donde solicitar
la prestacion de los servicios autorizados, sociali-
zar el portafolio de Servicios, e implementar la politi-

ca de humanizacion y sensibilizar a los usuarios con

Politica de Participacion ——s 3;
Social en Salud, PPSS

LINEA DE ATENCION AL USUARIO
PRESENCIAL LUNES A VIERNES
DE7A12AMYDE2A6 PM -0 Celular 3153670717
SABADOS Y DOMINGOS
LAS 24 HORAS N 0 3153670717.

CORREO ELECTRONICO
siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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MUCHAS GRACIAS
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