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REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones

responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (acciones
concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en
general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicacionesy la capacidad de imponer

sanciones o premios, al menos simbadlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005 Definicién incluida en el Manual
tnico de Rendicidn de Cuentas)

REGLAMENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS:

El reglamento establece las directrices que orientaran la preparacion y el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas, permitiendo dar orientaciones y normas para la participacion, realizacion y respuesta a la
sociedad en relacién con sus inquietudes.

PASOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1. ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Rendicidn de cuentas se realizara simultdneamente de manera virtual a través
de Facebook de la ESE Hospital integrado San Juan de Cimitarra el dia 15 de junio de 2022 a las 7:00a.m,
la comunidad en general hasta el dia 10 de junio de 2022, tendra plazo para el envio al correo electrénico

de la entidad gerencia@esehospitalcimitarra.gov.co, las propuestas de intervencién, sugerencias,
aclaraciones y preguntas, para ser resueltas dentro de la Audiencia.

Incluir, entre otros, los siguientes datos de identificacién: nombre, direccion de contacto, correo
electrénico vy la pregunta.
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2. DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS:
2.1. CONEXION A LA PLATAFORMA FACEBOOK

Las personas podran ingresar y participar de la Audiencia de rendicion de cuentas, mediante el Facebook
de la ESE Hospital Integrado de Cimitarra el dia 15 de junio de 2022 a las 7: 00a.m, por medio de la se
realizara la transmision en vivo, una vez terminada la presentacion se procedera a responder las
preguntas recibidas y las generadas durante el desarrollo de la audiencia.

2.2. DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

2.2.1. Del Moderador de la Audiencia Publica: Quien administrara las intervenciones de cada uno de los
actores participantes. Las siguientes son las funciones del moderador:

- Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la audiencia.

- Garantizar que se resuelvan las inquietudes o preguntas presentadas antes y durante el desarrollo
de la audiencia.

- Hacer que las intervenciones sean sobre el tema que se trata y sobre la propuesta y/o evaluacién
presentada.

- Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas.

- Alfinalizar del proceso, recoger la opinidn de los participantes a través de una breve encuesta acerca
de la metodologia y contenido de la Audiencia Publica.

2.2.2. Del desarrollo de la Audiencia Puablica: El orden del dia del evento sera el siguiente:

Apertura de la Audiencia Publica

Lectura del Orden del Dia

Himno Nacional

Instalacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte de la Gerente.
Exposicion del reglamento de la Audiencia Publica.

Exposicion del informe por parte de la entidad.

Respuestas a las intervenciones y preguntas presentadas por la comunidad.
Conclusién por parte de la Oficina de Control Interno.

Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto.

W oo N A WN

De esta forma, las intervenciones en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizaran de la
siguiente forma:

a. Instalacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte de la Gerente: Espacio en el cudl la
Gerente realiza la apertura oficial de la Asamblea de Rendicion de cuentas
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b. Intervencidn de la entidad: Este es el espacio donde la Gerente, junto con su equipo de trabajo
exponen el informe, el cual se realiza en forma global con los compromisos y los resultados de la
entidad.

Este primer blogue se desarrollard en una hora. Para ello, la entidad debera presentar en forma clara
sus ejecuciones, logros, dificultades y retos.

El informe estd constituido, asi:

1. INTRODUCCION

2. JUSTIFICACION

3. OBJETIVOS

4. METODOLOGIA

5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

6. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
6.1. Poblacion Atendida

6.2. Indicadores de oportunidad

6.3. Indicadores de calidad en los servicios prestados
6.4. Actividades de Salud Publica

7. CONTRATACION

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Ingresos

8.2. Gastos

8.3. Balance General y estado de resultados
9. SATISFACCION DE USUARIOS

9.1. PQR

9.2. Tutelas

9.3. Atencidn a poblacion prioritaria o preferencial
9.4. Asociacion de usuarios

9.5. Satisfaccion del usuario

10. PRINICIPALES LOGROS

b. Respuesta a sugerencias, aclaraciones y preguntas: Una vez finalizada la intervencion de la entidad y
en el orden en el cual fueron recibidas las inquietudes, se dara respuesta por el profesional idéneo para
el caso, para lo cual se tendra un tiempo maximo de 3 minutos y una oportunidad de réplica.

c. Conclusiones por parte de la Oficina de Control Interno: Terminada la sesién de preguntas, el

Profesional encargado de la Oficina de Control Interno, realizard la respectiva intervencion, evaluando el
desarrollo de la Audiencia.

Pagina3 de4



' ES.E HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA]

d. Cierre y evaluacién de la audiencia: En esta parte se presentaran las conclusiones generales de la
Audiencia.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se hara seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad en la Audiencia Publica; dicho
seguimiento tendra la colaboracién de la Oficina de Control Interno, el area de Atencién al Usuario de la
entidad y del grupo integrado por las organizaciones invitadas y ciudadanos que quieran hacer parte de
él.

Recopilacién de encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, actividad
realizada por el area de Atencién al Usuario.

Los resultados de la rendicidn de cuentas seran consignados en el documento de las memorias de la
Audiencia Publica que se publicara en la pagina web de la institucion. Dentro de este documento se
incluird un resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas de la ESE a las preguntas realizadas por
parte de la sociedad en general, asi como una relacion de las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones
del publico, con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentard una evaluacidén de la
experiencia, basada en los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion.
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