ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Circular 001
(Febrero 24 del 2022)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
PARA: INTEGRANTES ALIANZAS DE USUARIOS DE UPDG MUNICIPAL

ASUNTO: SOCIALIZACION CAPACITACION ALIANZA DE USUARIOS EN POLITICA DE
PARTICIPACION SIOCIAL EN SALUD

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacién a una capacitacion de interés
general.

La oficina de sistemas de Informacion y Atencién al usuario (SIAU) de la ESE Hospital Integrado San
Juan, oficina de aseguramiento y oficina de participacion social (SAC) municipal para la Socializacién de
la PPSS a |.as diferentes Alianzas de Usuarios de las UPG del Municipio.

ORDEN DEL DIA

1-Saludo

2-Presentacion Alianza Usuarios dela ESE Hospital

3-Socializacion PPSS como politica y como mecanismo de participacion en salud
4-Socializacion de la Politica de Participacion social en salud, programacion y seguimiento
5-Socializacion normas de Aseguramiento en salud

B-Cierre de Capacitacion

Fecha: Febrero 24 de 2022
Hora: 4 PM
Lugar: Auditorio Alcaldia

Para la participacién y asistencia a la reunién, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su sajfud y la de los demas.

Referente
Cimitarra

PPSS ESE Hospital

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 W1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIZACION “POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ALIANZA DE
USUARIOS ARTICULADA SECRETARIA SALUD PARTICIPACION SOCIAL Y
SIAU ESE HOSPITAL FEBRERO 2022--

. Njignmrar: erto Berrio
Tels (7) 626011/ 6260330

Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
PPSS

RESOLUCION 2063 DE 2017

RUTA PARA OPERAR LA PPSS

QUE ES PPSS

La (PPSS) Resolucién 2063 de 2017 es un esfuerzo
del Ministerio de Salud y Proteccién Social para
dar cumplimiento al mandato legal de direccionar
y garantizar la participacién social en el sector

salud

Herrambenta para cunlificar p
Eenerar conscimienca.

Inwalitian de conditianes
Operizeis pare ganciy b
pardcpacn

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al
Estado garantizar el derecho a la participacidn social en
salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la
participacién con_decisién para el cumplimiento del
derecho a la salud.

Km 1Via Puerto Berrio

Tels (7) 626011/ 6260330

Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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CAPACITACION ALIANZA DE USUARIOS Y COPACOS EN PPSS POR SECRETARIA SALUD PARTICIPACION
SOCIAL Y SIAU ESE HOSPITAL FEBRERO 2022

DESpIepnE

* Politica de Participacién Social en Salud PPSS
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Se fundamenta en nueve fingas de accidn orientadas 3
fortalecimiento de las capacidades institucionales para
cumplir con s papel de garante: debe tener recursos
técnicos, logistcos, operativos, financieros y humanos
Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y de
nivel territorial que lideran la promocidn de 2

Fortalecimiento Institucional

participacion socia en salud,

Se definen nueve lingas de accion orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita
incidir y decidir en ef marce de la gestidn plblica en salud.

Empoderzmiente  de 2 Definicidn de herramientas que le permitan a los espacios
ciudodania y las organizaciones de participacidn formales: Asociaciones de Usuarios,
socites en salud alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel

dentro de Jas instancias del sector en el marco del derecho
- ala salud. De iggal forma se trata de fortalecer a todas las

organizaciones sociales autdnomas que trabajan por el

Este eje con cuatro lineas de accidn estratégicas para el
gjercicio pleno de [a participacion mediante la
apropiacion de instrumentos y de herramientas, y las
condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadanta vincularse a |2 gestion del sector salud para
impulsar la definicion, implantacion y control de
politicas, programas, generacidn de proyectos, en 3
presupuestacion del sector y en [a solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como los
espacios de toma de decisiones frente 2 a Politica en

Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de
decision

salud.

cumplimiento del derecho a la salud,

Este eje con cinco fingas de accion pretende que el Esta
oL pyantice ol ercco del cuidado (colectivo) y
autocuidado (individual) como elemento esencial para
cumplimiento del derecho & fa salud.
Incorporar a a ciudadania en los programas de prevencidn
promocidn, & incorporar fa PPSS en los neamienos de sl
piiblica orientados a fas entidades territorials.

Impulsarla coktura de  salud

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos piiblicos, las instituciones y los
attores del sistema como elemento crucial del
derecho 2 la salud. Por ende se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y fas
veedurias cludadanas en salud, con procesos de

Control social

reconocimiento, y los medios para analizar fa
informacion.

formacidn, mejorar el acceso a a informacion,|

EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATEN-
CION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
El Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
de proteccion social para mejorar la prestacion de ser-
vicios tomando como fuente la informacion del usuario
mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo
uso de sus derechos y deberes. Tiene por finalidad
brindar o_._m:.,ﬁmoa:.m _om. usuarios sobre donde mo,momﬁmw.

la prestacién de los servicios autorizados, sociali-

zar el portafolio de Servicios, e implementar la politi-

ca de humanizacién y sensibilizar a los usuarios con

Diseforydesarrollar~ Recir,arentar y
estiategasorientadasa  resohe s POR
lahumanizacitnen {Peticiones

Politica de Participacion o o Y0 g
Social en Salud, PPSS - 1 o

m%ss&as%m%a%&g%@g%g&gsg
 ovésde el de prsfocon ! enico oo en o queen oo de  etciegi
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g%%&ﬁ&;.&ﬁ%&ﬁa%ﬁ&a%%
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LINEA DE ATENCION AL USUARIO _
PRESENCIAL LUNES A VIERNES W
DE7A12AMYDE2A6 PM - O Celular 3153670717 | |
SABADOS Y DOMINGOS
LAS 24 HORAS N 0 3153670717.

CORREO ELECTRONICO

siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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SOCIAL EN SALUD

Por lo anterior las entidades del Sistema General de la Seguridad
Social y en General las del sector Salud, deben implementar y
desarrollar la participacién en saludcomo uno de los instrumentos
para involucrar a los afiliados en la toma de decisiones que los afectan

COPACO:

y para ello adoptaran las siguientes modalidades y formas de la
participacion social en la prestacion de los servicios de salud.

MARCO LEGAL

El Decreto 1757 de 1994:: Nos sefiala que las
empresas promotoras de salud y las
instituciones prestadoras de servicios de salud
publicas y privadas establecen un servicio de
atencion a los afiliados vinculados al Sistema
General de Seguridad Social ; Haciendo
referencia a las propuestas de gerencia del
servicio 0 mecanismos que permitan atender
quejas, reclamos y expresiones que respondan
Dmejoren el servicio al cliente o usuario, las
instituciones deben de tener un sistema de
atencion e informacion a los usuarios atreves
de una atencion personalizada donde exista un
control de calidad de los regimenes
contributivo y subsidiado.

RESOLUCION 2003: Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de servicios de salud.

Asociaciones de Usuarios

Veedurias Civdadanas
Ley 850/2003

Consejos Territoriales
DECRETO _—7 de Seguridad Social

1757
/ Comités de Participacion

Comunitaria

Comités de Etica
Hospitalaria

ASOCIACIONES DE USUARIOS

Que es la Participacion social en salud?: La
participacion comprende la acciones
colectivas mediante las cuales la poblacion o
comunidad interviene en latoma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las
acciones que tienen impacto en el desarrollo
de las comunidades, esta participacion social
se concibe como u legitimo derecho

ALCANCE: La inclusion de los usuarios en la
participacion activa de los programas y
actividades de las instituciones prestadoras de
salud. Usuarios de la ESE.

WF Traduce comite de participacion
comunitaria en salud, colaboran
2 en la participacion de los

habitantes de los diferentes
lfu'_ barrios y corregimientos del
y““ municipio para ejercer sus
=~ derechos y deberes en salud,
- o ayudar para planificar y dirigir su
propio desarrollo local en salud.

Conformadas por un ndmero no
mayor a cinco perswonas vy
coordinada por el representante
del comité de participacion social
ensalud.

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL
DECRETO 1757 / ARTICULO 8 DE 1994

COMITE DEETICA HOSPITALARIA

Es un grupo interdisciplinario que se ocupa de la
consulta, estudio, investigacion, consejo y
docencia frente a dilemas éticos surgidos en la
practica hospitalaria.

Por tanto serd un comité de ayuda y apoyo tanto
para el profesional de la salud como para el
paciente.



