San

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Circular 001
(Mayo 9 de 2022)

De: JEFE DE ENFERMERIA Y SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ESE
HOSPITAL DE CIMITARRA

PARA: FUNCIONARIOS ADMISION, OFICOS GENRALES, CONDUCTORES Y VIGILANTES DE LA
ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

ASUNTO: CAPACITACION ATENCION INCLUYENTE CON ENFOQUE DIFERENCIAL PARA
BRINDAR ATENCION HUMANIZADA

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacion de interés
general.

La oficina de sistemas de Informacion y Atencién al usuario (SIAU) de la ESE Hospital Integrado San
Juan, se permite invitar a una capacitacién SOBRE Atencion incluyente con Enfoque diferencial y para
brindar una atencion humanizada

ORDEN DEL DIA

1-Saludo

2-Atencion Incluyente con Enfoque Diferencial
3-Derechos y Deberes Resolucién 229 de 202
4-Entrega de Material IEC

5-Cierre de Capacitacion

Fecha: Mayo 12 de 2022
Hora: 4 PM
Lugar: Auditorio ESE Hospital

Para la participacion y asistepcia a la reunion, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su salud y la de I¢s demas.
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SARA M RODRIGUEZ N AIDA AG HERNANDEZ
Jefe Enfermeria ESE Hospital Cimitarra Refere IAU ESE Hospital
Cimitarra

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 526041/ 62680330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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CAPACITACION ATENCION INCLUYENTE CON ENFOQUE DIFERENCIAL PARA BRINDAR
ATENCION HUMANIADA DE 2022-

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 626011/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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Entonces podemos rasumir que todos
$0MOs personas con.y sin discapacidad,
que lenemos derechos y obligaciones.

; Comunicaciony
o | lenguaje incluyente

de Ia forma en la que
te expresas o diriges
& Una persona con

discapacidad?

AL S A

{Quién es una persona con discapacidad?

Convencion sobre: los Derechos: Humanos d"—'

12/05/2022

Km 1Via Puerto Berrio
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- Discapacidad por deficiencia’ -

visual;

ES INCORRECTO

Discapacidad por deficiencia anditiva:’

e Sordomadd

Pergona ton

= Soiditefs

» <Flyfal 8y s00d3

g !NOORRECTD ;

FDiscapacidad por deficiencia
tintelectuall

‘Discapacidad por deficiencia menta
psicosocial;

.comec-m

Persona con
dscapadcdad por
deficiencia mental
puicosocial

\

12/05/2022

QUE ES HUMANIZACION

El fortalecimiento del trato con dignidad a

las personas.

+ Atencién oportuna al enfermo

+ Lapromoci6n de la esperanza.

+ La humanizacién permanente de nuestros
corazones y nuestras mentes para ofrecer
una atencién humanizada.

« Fomentar la esperanza.

« Servir sin ver el rostro, sin considerar

etiquetas.

-Umalaspemonasparsusnombm,mpm

nimero ni por limitaciones fisicas, ni por
enfermedad.

» Explicar los procedimientos que se van a realizar

a las personas, no importa lo sofisticado y téenico
que sean;  con palabras sencillas ellos
entenderdn.

= Acoger al ser humano en el seno de los servicios,

aceptarlo y ayudarlo en la solucion de sus
problemas.

» Mantener el entorno con un loque de amor, que

se visualizard en su armonia y su organizacion.

En resumen, podemos destacar qua

No $e considera a .-ﬁ-u-am:dad Slamects coma: ung;

Poro principalments
rosaltar, |3 nacesidad de
reconocer 3 las personss

“Alhablar de la
humanizacién
estamos diciendo
que tiene que
producirse una
ruptura en los
elementos negativos
y dar pasoalos
positivos”

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander

Nit. 890.204.895-0 2
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v Forma amable, cordial y empética,

v Acogida: el proceso de atencidn-
interaccion del profesionallo y el
paciente;

v Respeto a sus derechos, valorando su

cultura y condicién humana.

MED! ]
. Clima iahbhtl sensible a ias”uécesi'du:!u del
paciente,

E: H NIZAD!

* Entornos cilidos,

+ Fisicamente drcas dispucstas pensando en el
bienestar de las personas,

+ Asco limpieza v ornato,

+ Desinfeccidn v lavado de streas.

12/05/2022

OBJETIVO

Garantizar a las personas
con discapacidad, el
ejercicio pleno de sus
derechos y deberes en
igualdad de condiciones
y equiparacién de
oportunidades, trato
preferente bajo un
sistema de proteccion

- La Individuslidad del usuario
| El cusrpo del usuario, su pudoer

- Atenclon oportuna (Reduccién de los
tiempos do espera)

- Acompafiamisnto

Atencion Preferencial
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INSTITUCION: HUMANIZADA
Establecer horarios acorde con fa
situacion de los usuarios

Horarios accesibles

Orientar procesos de salud al beneficio de
la parsona

Sistemas de Informacién oportuna al

|_usyarioy 13 familia

RS 1 oE ALk
NIEMHIY, & PERSDUAS (1ESAS B (WY MAUNDL
| BISCARACINAD VISLLL !
| U ATEVCAY & FERSANAS C0X MSCAFACIDAD AUMTIVA,
SURALS b HIFRACKILN
4 ATEVCION A PLESGRAS 00S SORDO (EGTERE
- U ATENTIOX A FINSHYAS (O RISCAPACIDAD FSICY O

EDTORA
s O ATESTION A PERSGYLS (B BISLAPMCINAD COSMTIVA
- % 1 AYENUION ATENSOSLS 08X RISCAPACIEAB NEXLUL
S ATEYEIDN A FERSOXLS DF TALLA ELIA
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Igualmente, en la normativa, se recuerda exigencias
previamente establecidas como:

e Contar con oficinas de atencién al usuario,
canales presenciales, no presenciales o virtuales,
a los cuales pueda acudir el usuario en bisqueda
de la informacion.

e Contar con servicios administrativos de
contactos disponibles, las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, pudiesen ser: pagina web, nimero
telefénico, fax, correo electrénico u otro medio
tecnolégico que facilite la comunicacion.

e Informaci6n de que la persona tiene derecho a las
diferentes tecnologias en salud, exceptuando las
que estén explicitamente excluidas

U ‘nformacién al usuario sobre la posibilidad de

/' —aecudir a la Superintendencia Nacional de Salud,

cuando se presenten conflictos relacionados con
la cobertura del plan de beneficios.

e |nformacién de mecanismos de participacion

ﬁ RESOLUCION 229 DE 2020
| 1- DERECHO DE ATENCION MEDICA, ACCESIBLE/DONEA, DE CALIDADY EFICAZ

RESOLUCION 229 DE 2020
3-DERECHO A LA INFORMACION

. 9- Recibirlas prestaciones econdmicas (licencia de matemidad, patemidad o
incapacidad o enfermedad laboral)

+ 10~ Accederalos servicios y tecnologias de salud en foma continua y sin que sea
interrumpdo por razones administratvas o econdmeas

. 11- Accederalos senvicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisto de
acceso. e cumplimiento de cargas administralivas propias de fa entidad.

. 12- Acreditarsu identidad medante el documento de identdad o cualquier otro
mecanismo tecnologico

+ 13- Portabilidad: Recibir atencion medicay acceso a los servicios de salud de manera
integral enunmunicipio o distrito. derentel o suresidencia

. 14- Accedera los servicios de saludde acuerdo conel principio de integridad asi
como a los elementos y principlos de Disponidiidad Acepiabilidad Caldad e ldonesgad
profesional pronoming. equidad. continuidad (Ley estatutaria 1751 de 2015)

RESOLUCION 229 DE 2020
1~ DERECHO DF ATENCION MEDICA, ACCESBLEIDONEA, DE CALDADY EFCAZ

1+ Acceder en condcioes o2 caldad aggg.i eficienca y sin festicen 2 0s|
servicios de salud no excluidos del plan de benéficos con cargoa UPC
« - Aeteder a las pruebas y exdmenss diagndsticos ndispensables para determinar sU
condiion de salud y orientarla adecuada decision digna
+ 3 Indicar que los Derechos a aLceder aun sevitiode salud Que quere un nfio. niia
0 adolescente para consenar su vida, su dignidad su inkegrdad as como paa su
desarrolo amdnico &integral y su derecho fundamental a una muerte digna
o 4 Recibir atencion de wgencias que sea TeqQuend con opatundad  sn exgr
<7 documento o cancelacidn & pago prevo aiguno. ni séa obigatona @ atencion en wa
~nsftucion prestadorade servicios de salud de la Red definda porla EPS
5. Rechir durarte lodo el proceso de [a enfermedad . B mejor asisncia media
disponible €n 3 red y ¢l cuidado pallativo de acuerdo con su enfermedad ocondician,
6 Agotar fas posbiidades razonables de trelamiento para fa Superatidn e su
enfarmedad y arecibr durante todo el proceso de  enfermedad ncluyendo el fnatde la
vida lamejor asistencia medica
7- Rechir una sequnda opnidn por parte de un profesional d¢ @ salud dento g fa fed
presfadora
« - Obtener por pare de la EPS parauna vaboracn cientfica ytenica. cuando tras un
concepto medico. generado por un profesional de fa saud de1a EPS y autorzado para
ejercer. esteconsiderequela personarequiee olfosenicio

f RESOLUCION 229 DE 2020
w 2-DERECHO A LA PROTECCION DE LA DIGNIDAD HUMANA

+  5- Revisary recibirinformacion acercade los coslos de 105 Servicios presiados

+ § - Recibir de su EPS 0 autoridades publicas no obligadas a 2uorzar un sen
salud solictado 12 gestion necesaria (1) obtener la informacion como funticna el sistema
de saud y sus derechos). (1) Recibir por escrito las Razones por ias cugles no s
autonza el servicio. ) conoter especialmente cual es la IPS que tiens 13 cbligacion
gel serveio y (V) recibir el acompafiamiento para asegura €l guce =il
derechos

+ 7 -Recibir del prestador de servicios de salud , por escrito. 12s FRZONES por 125 lBkes
€l servicios no sera prestado

« & - Recibir informacion 0 Ser convocado indviduaimente 0 co€ctvamente 3 1o
procesos de parlicipacion drecta para la toma de decsiones realizada ton 12 ampliacoin
progresiva € inc usicnes de las prestaciones de salud 02 gie trala el ant 13 de |3 ey
estatiaria 1761 de 2015, conforme &l procedimiento tenico cientifico y paic pave
establecido para el efecio por el MSPS

. 9 -Solicitar copia de su Historia dlinica y que esta ke sea eniregada £n un temng dé
(5) dias calendario 0 remitda por medios electronicos si 2si b afoza ¢ wsuan
{graluito}

. 1- Recibirun tratodignoen el acceso alos servicios de salud y en lodas las elapas de
suatencion

- 2- SerRespetado como serhumano en su Integridad, sinreciblr ninguna
discriminacion

. 3. Recibirlos servicios de salud en condiciones sanitanas adecuadas enunmarco
de sequndad y respelo a su idenlidad e mtimdad

+ 4—Recibir proteccién especial cuando se padecen enfermedades catastroficas o de
alto costo, esto mpliza el acces0 oportuno 2 1os servicios 0g salud asociados ala
patologiay ala prohibicion de que bajo ningun pretesto se deje oe atenderala persona. n
puedan cobrarsele copagos o cuctas moderadoras

+  5-ElegirdentrodeJas opciones de sumuerte dignasegln correspondaasuescalade
valoresy preferencias y a ser respetado en su eleccidn

RESOLUCION?229 DE2020
4-DERECHOA LA AUTODETERMNACION, CONSENTIMENTO Y UBRE ESCOGENCIA

RESOLUCION 229 DE 2020
3-DERECHO A LA INFORMACION

. 1- Recibir Informacién sobre jos canales formales para presentar PQRS, peticiones
asi como re¢ibir una respuesta oporfuna y de fondo,

- 2- Disfrutar y permanecer una comunicacin permanente y clara con &l personal de
salud. apropada a suscondiciones y estar informado soore su ond¢ion, asi como de ios
procedimientos y tratamientos . los riesgos y beneficios de estos y el prongstco dz su
dlagnostico

. 9. Recibir cuando el paciente sea mencr de 18 afios loda fa informacion necesana de
parte de s profesionales e [ saiud. sus padres 0 ensu defecto el representante legal o
cuidador para promover 2 adopcion de degisiones autonomas tenkendo en cuenta el
desamolo cognitivo y madurez del menor.

4 - Sef Informado oporunamente por su medico Tralante sobre la existencia de
objecion de k1 conclencia debidamente motivada, en i0s (as0s 0¢ procedimientos de
interupeidn vountaria de embarazo en 1as cirunstancias desplazadas por la corte
consttucional 0 de eutanasia E! paciente tiene derecho a que sea gestionad2 la
confinuidad de [ atencion inmediata y eficaz con un profesional no objetor.

+ 1. Elegir bremente el asegurador, &l medcn j en genard los profsionais g2 f 53 ©
(ambiénalas instuciones de salud que e prestenia alencidnrequenda denlro G2 laaftadispaniok.

v 2 hceptar 0 rechazar actidades, Intemencionss, insums. medcamenlss, Ssoneilas senio,
procedmienlos para su cuidago. Ninguna persona podra se obhgada  eciros mismus enconla 62
suvoluntad,

v 3-Asuscribirun documento voluntad anticipada com presiin & no poder amar Ge2siongs &1
sl fifuro . en el cugl ceclare, de foma Tore, consiente & inomada st volunlad respecty atafoma &
decisiones sodre el cuidado genstal delasalud el cuemo.

o 4= A que los representantes legales del paciente maor de edad , en casa 2 indcenca o
incapaciiad para decidi consisnian. csetan o rechacen ackidadss. Que s decisipes selomen &
& mafch dz sumejorinterés.

v 5~ Aque en caso de sermenores da 18anos, en estado de inconcence bincasansas i3 B30
1os padres 0! representante g puedan consenti dessfi o rechazarlos seioics oz ssien 3
mzjorinteres del menot

v b~ Al eercicio y garanta de los Derechos sewuales § Gereches reproduchios &2 famé s2jud
aporhina abarcando apresencion deriesqass ¢ aMerationes insequias

v 7~ Ser respetado en su voluntad d¢ paricipar o no en imestgaanes regizazas par paand
tientficamente califcado.

+ 0. Serrespetado en su voluntad de oponeise & pestncin agal de donacitn &2 sus gands £
Que estos seanasplantathsa oitas persons.

o 0 -Moviidad: 4 cambiar de 1égmen ya 63 el subsidado al contutio 0 vicsiers3 Sxpemnl &
50 capadtad exndvica, s camir 82 EPS y sin que evisa empeidn en 2 afadin. ol
peeneica a oos nivles 1y 2 delsisben. alas poblechines espeas conengfacas enel 3
2151 Decreta 7802 2016
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Convencion sobre os derechos
D | delosperons con dscapacilod

{Cotls s osderechos humana s pexsoncs condscapocidod?
Todos s riembros defasociedod fienen los mimos derechos humanos, que
nchyen derechos

civles, cultrales, econdmicos, polficos v socials,
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