LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(ABRIL 26 de 2022)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITAL DE
CIMITARRA.

PARA: INTEGRANTES ALIANZA DE USUARIOS Y REPRESENTANTE DE USUARIO ANTE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

i

N ASUNTO: RECONOCIMINETO SIMBOLICAMENTE A LOS INTEGRANTES DE LA ALIANZA DE
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL VIGENICA 2021 A 2023, Y PRESENTANCION DEL
INTEGRANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN
JUAN DE CIMITARRA.
LA ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, los convoca a una reunién a fin de
reconocer simbolicamente mediante carnet a la nueva Alianza de Usuarios de la ESE Hospital
para la vigencia Diciembre 1 de 2021 a noviembre 30 de 2023. Y presentacion del Integrante
de los Usuarios de la Junta Directiva de la ESE Hospital ante la Alianza de usuarios de la ESE
Hospital.

O

Fecha: Abril 26 del 2022
Hora: 5 PM
LUGAR. ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra

AIDA AG
Referenté SIAU ESE Hospital

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 Y1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890 204 .895-0
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Elaborado por: Gestion de calidad Aprobado por: Gerente Paginaldel
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RECONOCIMIENTO DEL REPRESENTANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ESE CON LA ALIANZA DE USUARIOS Y CARNETIZACION DE
LOS INTEGRANTES DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL DE
CIMIATARRA ABRIL 2022

uerto Berrio
Tels (7) 626011/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit 890 204.895-0
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ASOCIACION DE USUARIOS EN SALUD
FUNCIONES EN SALUD
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1-Asesorar a los asociados en la libre eleccion de
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la EPS, las IPS y/o los profesionales adscritos o
_.\‘

a.wsssoc_mn_o: laboral dentro de las opciones

pdr ella ofrecidas.

]

2-Asesorar a sus asociados en la identificacion y
acceso al pagquete de servicios.

3-Participar en la Junta Directiva de las eps o
ips,ese, sean publicas o mixtas, para proponer y
concertar las medidas necesarias para mantener
y mejorar la calidad de los servicios y la atencion
al usuario. En caso de las privadas, se podra
participar, conforme a lo que dispongan las
condiciones legales sobre la materia.

4-Mantener canales de comunicacion con los
afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
u~Mandas para hacer propuestas ante la junta
awectiva de la ESE y la EPS.

5-Vigilar que las decisiones que se tomen en las
Juntas Directivas, se apliquen segun lo acordado.

6-Informar a las instancias que corresponda y a
las instituciones prestatarias, si la calidad del
servicio prestado no satisface la necesidad de
sus afiliados.
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7-Proponer a las juntas Directivas de los
organismos o entidades de salud, los dias y , los
dias y horarios de atencion al publico de acuerdo
con las necesidades de la comunidad, segun las
administracion del

respectivo organismo

normas de personal del

8-Vigilar que las tarifas y y cuotas de recuperacion
correspondan a las condiciones socioecondmicas
de los distintos grupos de la comunidad y que se
apliquen de acuerdo a lo que para tal efecto se
establezca.

9-Atender las quejas que los usuarios presenten
sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que
se tomen los correctivos del caso.

10-Proponer las medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y
vigilar su cumplimiento.

11-Ejercer veedurias en las instituciones del sector,
mediante sus representantes ante las EPS Y/O ante
las oficinas de atencion a la comunidad.

12-Elegir democraticamente su representantes ante
las JD de las EPS y las IPS de carécter hospitalario
que correspondan, por y entre sus asociados, para
periodos méximos de 2 afios.

13-Elegir democraticamente sus representantes
ante los comités de ética hospitalaria por periodos
maximos de 2 afnos.

14-Participar en el proceso de designacién del
representante ante el consejo territorial de
seguridad social en salud conforme a los dispuesto
en las disposiciones legales sobre |la materia.

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Las instituciones prestadoras de servicios de salud,
sean publicas ,mixtas o privadas deberan conformar
los comités de CEH los cuales estaran integrados
por.

1-Gerente de la Institucién o su delegado

_mmxmnamm:»mn.ﬁm del equipo medico (1) y un
representante del equipo de enfermeria (1) elegidos
por y entre el personal de la institucion.

.RUOm r (2) representantes de la Alianza de usuarios
de la Institucion prestadora de servicios.

4-Dos representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte de los comités de
participacion comunitaria del area de influencia de la
respectiva entidad prestadora de servicios de salud.

1-Representante ante el COPACO (1)

2- UN representante ante el CLSSS (1)




