LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(JUNIO 20 del 2022)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ESE HOSPITAL DE CIMITARRA
PARA: COMITE COPACOS Y CMSSS MUNICIPAL

ASUNTO: CAPACITACION MECANISMOS DE PARTICPACION A COPACOS, CMSSS DEL
MUNICIPIO DE CIMITARRA.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacion de interés
general.

La Referente de sistemas de Informacion y Atencién al usuario (SIAU), de la ESE Hospital Integrado
San Juan de Cimitarra, y la Coordinacién de servicio de atencion a la comunidad SAC municipal de la
secretaria de salud municipal, se permiten invitar a una capacitacion en temas de Mecanismos de
participacion social.

ORDEN DEL DIA

1-Saludo

2-Capacitacion en mecanismos de participacion social en temas de COPACOS Y CMSSS.
3-Entrega de Material IEC alusivos al tema (Folletos)

4-Cierre de Capacitacion

DIA.  Junio 22 del 2022
Lugar: Auditorio Alcaldia Municipal
Hora: 3 PM

Para la participacién y asistencia a la reunion, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su salud y la de los demas.
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Referente SAC Municipal SSM Referente"§IAU ESE Hospital

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260141/ 6260330
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CAPACITACION DE COPACO Y CMSSS DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE
HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA EN TEMAS RELACIONADOS
CON COPACOS Y CMSSS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 626011/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.885-0
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QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD?

| Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
! conceriadas frente al SGSSS en el teritorio
\

Escenario para la adopcion y adecuacion de paliticas nacionales y

departamentales y para la definicién de politicas relacionadas con el
J funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento
nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
sidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman,

QUIENES LO CONFORMAN?

El Alcalde
El Director Local de Salud
El Secretario de Hacienda
Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS
Un representante de las [PS
W representantes de los empleadores, uno de la pequefa y

mediana empresa y e otro de ofras formas asociativas de trabajo.
Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un
'\rabajador activo.
8,/ Un representante de los profesionales del &rea de la salud

Un delegado de las Asociaciones de Usuarios »
10. Un representante de las comunidades indigenas
Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

S Wk

™

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efecluarse cada tres meses, cuatro al ano, exlracrdinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno donde
se defina el objeto, funciones, representaciones, quérum para toma
/ de decisiones.

v' Los miembros no gubernamentales son designados por dos
anos contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

QUIENES LO CONFORMAN?

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
»Juntas Administradoras Locales

»Organizaciones comunitarias de caracter territorial como
{intas de Accién Comunal y ASOCOMUNALES

rAsociaciones de Madres Comunitarias
»Asociaciones de Usuarios »

»Gremios de la Produccién, la Comercializacion y Servicios
~Organizaciones del sector educativo y la iglesia

' CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Participa en la elaboracion de:
* Eldiagnostico de fa situacion de salud del municipio
* ElPlan Territorial de Salud y Pian de Salud Pablica y de
Intervenciones Colectivas

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del
sector en los procesos de planificacion local, gestionando la
inclusion de programas y proyectos y participando en la
priorizacion, toma de decisiones y distribucion de recursos en el
proceso de formulacién, adopcién, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrolfo.

3. Monitorea y evalla la correcta asignacicn y ejecucién de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
diferentes fuentes de financiacion del sector.

SERVICIO DE ATENCISN A LA
COMUNIDAD
SAC

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

COPACO

Las Entidades Termitoriales en Salud deben contar con un
Servicio de Atencién a la Comunidad para canalizar y
resolver las peticiones e inquietudes en salud de los
ciudadanos.

Debe garantizar y controlar que tanto las IPS como las
EPS/ establezcan mecanismos de atencién a los
usparios, de tal manera que se canalicen y resuelvan
syis PQRSD tomando las medidas correctivas necesarias y
anteniendo informados a sus usuarios sobre deberes y
derechos en salud.

EL Servicio de Atencién a la Comunidad debe exigir la
entrega periodica de informacién sistematizada respecto a
as PORS recibidas v tramitadas -

B serRvICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Su importancia radica en:

La atencion y selucion a las PQRSD framitadas directamente por
los ciudadanos

La vigilancia realizada al funcionamiento del SIAU en las EPS y de
IPS de la localidad

La orientacidn y acompanamiento a las veed
y a la promocidn de los procesos de participacion focal.

fias Cclu

w‘_ Servicio de Atencidn a la Comunidad -SAC- permite a las
irecciones Territoriales de Salud establecer indicadores sobre el
uncionamiento del Sistema, la calidad y oportunidad de los
servicios; conocer la percepcion de los usuarios y orientar la toma
de decisiones frente a las responsabilidades de los actores del
sistema.

COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

' QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que pemite conjugar la percepcidn institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.

Constituido por:

1. Eldirector de la IPS o su delegado

2 cu. representante médico

w\m_a representante de enfermerfa

,‘_\. Dos representantes de la Asociacion de Usuarios
_/ m Dos delegados del COPACO

4 OPERACION

Afencion personalizoca per servidores de perfi igdneo. que
afienda, sistematice y canalice los requerimientos presentadas yia
informacidn solicitada por el wsuorio, con funciones claras v
expresas, senaladas en un monual de procesos y procedimientos.

E. existencia de un proceso definido para el manejo de
wﬁ_n_o:ﬁ. quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.

\ Las heramientas fogisticas y fecnologicos necesarias para su
normal funcionamiento.



