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1. BASE NORMATIVA

De conformidad con !a normatividad vigente Ley 489 de 1998 art. 33 y 1757 de 2015 art.48, la rendicion
de cuentas por parte de los entes ejecutivos del poder publico, es concebida como una expresion de
control social; por medio de la cual tales instituciones del nivel nacional y territcrial a través de los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control.

Asi mismo, en cumplimiento con lo dispuesto en el documento Conpes 354 de 2010, articulo 78 de 3
Ley 1474 de 2011, articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Oficina de Control interno de la ESE Hospital
Integrado San Juan de Cimitarra ES.E, en observancia de los pardmetros implementados por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP y el Departamento Naciona! de Planeacion
procede a realizar la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital correspondiente a
la vigencia 2021.

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion del evento de rendicion de Cuentas virtual, a traves
de FACEBOOK LIVE a partir del enfoque de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, las guias
de rendicion de cuentas expedidas por el Gobierno Nacional. Es importante resaltar finalmente, que en
adherencia a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en la Circular
Externa No. 018 del 10 de marzo de 2020 sobre las acciones de contencion para el COVID-19 en el pais,
el 30 de julio de 2020, ta Gerencia de la E.S.E. Hospital Integrado San fuan de Cimitarre, emite oficio de
invitacién mediante la cual informa que la Audiencia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2021, se
realizara de forma virtual, transmitiéndose a traves e sus redes sociales Facebook Live el dia 15 de junio
de 2022, ségun oficio del 06 de abril de 2022 “INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA” En tal sentido, la Oficina de Control
Interno, procede a realizar la evaluacion ce la Estrategia de Rendicién de cuentas E.S.E. Hospital
Integrado San Juan de Cimitarra, ejecutada durante la vigencia 2021.

2. RESULTADOS DE LA FASE PREPARATORIA

La fase preparatoria de la Audiencia de rendicion de cuentas, consistio en:
- Invitacion de los grupos de interes.
Preparacion y elaboracion del informe
- Determinaciéon del reglamento interno para la ejecucion de la rendicién de cuentas, de acuerdo
con esto, esta fase se ejecuto de la siguiente manera:
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2.1. Invitacion
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Se genero invitacion con fecha del 06 de abril de 2022 y firmada por la Gerente de Iz institucién, donae
se determind la fecha, hora y medio a través de |z cual se va a desarrollar la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, bajo los siguientes términos:

- Fecha: 15/06/2022

- Hora: 7::00a.m

- Virtual: Facebook live

Los medios por los cuales se invité a la comunidac a participar de la nombrada audiencia son: radicado
fisico de la invitacion, publicacién en pégina web y cufias radiales. La informacién sobre esto se amplia
en el Numeral 3. “Andlisis de Ja convocatoria” del presente informe.

2.2.  Reglamento Interno de la Audiencia de Rendicidn de cuentas.

Cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente, se publico el reglamento de la audiencia de
rendicion de cuentas en el micrositio de ia pagina web institucional.
Tpsi//www esehospitalcimitar 7a 2oy, Co/iNaex. oy p/rendicion-de- .. Dicho regiamento
contiene la informacion relacionada con:
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1. Antes de la rendicién de cuentas
a. Publicacion de invitacion
b. Publicacién de informe de rendicion de cuentas
¢. Enlace para generacién de preguntas e inquietudes

2. Durante ia rendicion de cuentas
a. Conexién a la plataforma Facebook
b. Exposicion del informe de rendicion de cuentas
c. Concepto de Contro! Interno
d. Resolucién de preguntas e inquietudes

3. Después de la audiencia publica de rendicion de cuentas
a. Diligenciamiento de la encuesta de evaluacion de la rendicion de Cuentas
b. Generacion de acta de la Asamblea de Rendicidn de cuentas
¢ Informe de evaluacion de la asamblea de rendicion de cuentas por parte de control
interno

2.3. Informe de rendicion de cuentas

Previo a la ejecucion de fa audiencia publica y junto con la invitacion y el reglamento de la misma, se
publico en la pagina web institucional el informe de rendicion de cuentas, con la siguiente informacion:
a. Introduccion
b. Justificacion
c. Objetivos
d. Metodologia
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e. Portafolio de servicios
f.  Prestacion de servicios de salud
Poblacion atendida
Indicadores de oportunidad
Indicadores de calidad en los servicios prestados
Brigadas de saluc
Actividades en salud publica
Contratacion
Informacion financiera
- Ingresos
- (Gastos
- Balance general y estado de resultados
i. Satisfaccion de usuarios
- PQR
- Tutelas
- Atencidn a poblacién prioritaria o preferencial
- Asociacion de usuarios
- Satisfaccion del usuario.
j. Principales Logros
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4. ANALISIS DE LA CONVOCATORIA

Se hizo uso de tres medios para el conocimiento por los grupos de interés de la invitacion a la rendicién
de cuentas. La cual se realizo el dia 15 de junic de 2022, a las 7:00a.m en modalidad virtual a través de
transmision por Facebook live.

- Entrega fisica de la invitacion a Concejo Municipal, Secretaria de Salud Municipa!, Alcaldia
Municipal, Emisora Solar Estéreo, Emisora Sonora Estéreo, Alianza de Usuarios; fecha de
invitacion 06 de abril de 2022
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Publicacion en el micrositio de la pagina web institucional,
https //www esehospltaicmutarra gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2021/
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- Cufas radiales, por las dos emisoras municipales Sonora y Selar estéreo invitando a la comunidad
ala participacion de la audiencia. Solicitudes realizadas los dias 04 de mayo 1 01de junio de 2022.
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La audiencia publica se desarrolld el diz 15 de junio de 2022, iniciando a las 7:10a.m, transmisién
realizada via Facebook live de ia ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, conto con una duracion
40 minutos, finalizando transmisién a las 7:50a.m

El manejo de la audiencia publica, se realizé por parte del moderados Gabrie! Silva Otero, quien lidero el
desarrollo de la misma y otorgo la palabra de acuerdo con el orden de! dia establecido:

1. Himnos
- Himno de Colombia
- Himno de Santander
- Himno de Cimitarra

2. Exposicién del reglamento de la Audiencia Publica. £l reglamento de la audiencia de rendicion de
cuentas se encuentra publicado en la pagina web de la institucién en el micrositio de rendicion de
cuentas hitps.//www esengspitaicimitarra.gov.co/index.pho/rert i ‘

3. Instalacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte de la Gerente,

La instalacién a la Audiencia de rendicién de cuentas, estuvo a cargo de la Dra. Andrea Liliana
Navarro Quintero- Gerente.

4. Exposicion del informe por parte de la entidad
- Generalidades de ia institucion- Dra. Andrea Navarro Quintero
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- Prestacion de servicios de salud- Dra. Andrea Navarro Quintero
- Satisfaccion de usuarios- Dra. Andrea Navarre Quintero

- Gestion contractual. Dr. Giovanny Duran Romero

- Informacion financiera. Dra. Claudia Juliana Corredor

- Principzales logros Dr. Giovanny Duran Romero

5. Preguntas e inquietudes

Previo a la audiencia de rendicion ce cuentas y tal como se encontraba determinadc en {a invitacién, se
establecio como piazo maximo para realizar la radicacion de inquietudes al correo institucional
pare Jesennspit . , el dia 10 de junio de 2022, sin embargo, no se recibid ninguna
pregunta y/o inqu;’etud.
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Durante la audiencia se permitio en la opcion de comentarios {a posibilidad para la generacion de
ingquietudes relacionadas con la audiencia de rendicidon de cuentas, sin embargo, esimportante aclarar
que los participantes no generaron ninguna pregunta ¢ inguietud durante e! desarrollo de la Audiencia.

6. Concepto por parte de Control Interno

La oficina de Control Interno, en cabeza de Paula Andrea Amézquita Correder, genero concepto de
viabilidad de la audiencia de rendicién de cuentas, el cual fue presentado en video durante el desarrollo
de la Audiencia de Rendicion de cuentas y publicado de manerz completa en la pagina web institucional.
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i Pregunta Respuesta | Ctd  Porcentaje
E Facebook 7 | 2 7% |
Invitacion directa I 17 9
| 1. ¢ Por cudl medio se enterd de la realizacion de la Audiencia | P b i -—8-— e —52?-—---—
' Pablica de rendicion de cuentas? H- ag.na ne ' _B8% |
g Radio e 1 3%
: - f WhatsApp 1 3%
[_2— éla expl:cacuon de los temas presentados durante la!
; i Clara [ 29 100%
' audiencia de rendicion de cuentas, le parecié queserealizéde | . | . |
l forma? Confusa ‘ 4] 0% :
P : —
| Muylergo o% |
1 3. (El tiempo empleado para la exposicion de los temas fue? | Adecuado |29 100% '
. . _[Coto .0 0%
‘4. ¢ila informaciéon presentada en la audiencia publica 3l - l 29 ___109% ;
responde a sus intereses? NO 0 0% |
/5. ¢Considera quegurante la audiencia pabAlni‘c.:é se dieron a E_SA'A¥,W 129 771993/; |
conocer los resultados de la gestion de la entidad durante la | NO ‘ 0 0% ‘
vigencia 2021? - | S ____"i _‘
; l ‘ 1
6. éConsulto informacion sobre la gestion de la entidad previo ' NO 12 41% |
| iencia ptblica? 5 - | ]
| a la Audiencia publica® s 17 599 |
o I e === i = = i
7. éVolveria a participar en otra audiencia ptblica de esta SI 29 100%
jenudady NO B o 0%
, _ , _ . S 27 93%
| 8. ¢Considera necesario gue las entidades publicas continden ‘I;JO_ B S 0 0% 1
| realizando este tipo ejercicios de rendicion de cuentas? = e s 1
) __ |Simrespuests | 2 | 7% |

Se generaron las siguientes observaciones:

- En general crec que se ha realizado una buena gestion por parte de |a gerente para conseguir
recursos para la institucidn seria bueno que esos recursos fueran utilizados para dotar de eguipos

medicos nuevos para poder ofrecer un servicio mas completo a nuestros usuarios
- Entendible
- Excelente Rendicion de Cuentas
- Mejorar la calidad del servicio
- Me gustaria gue en la Audiencia se pudiera formular preguntas.
- Nada
- Que la rendicidn de cuenta sea de forma presencial
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7. CONCLUSIONES

- Se dio cumplimiento con los tiempos establecidos en |a Circular 08 para la publicacién de la
invitacién e informe de la rendicion de cuentas.

- La Gerente de la ESE Hospital Integrado San juan de Cimitarra, rindié cuentas en la gestion
adelantada durante la vigencia 2021, a través del desarrollo de Audiencia Publica desarrollada el
15 de junio de 2022 de manera virtual a traves de! Facebook live de la ESE,

- Evaluado el desarrolio de la audiencia de rendicién de cuentas vy la informacion presentada
durante la misma, la oficina de control Interno emite concepto favorable del ejercicio de
renaicion de cuentas para la vigencia 2021.

- El presente informe seréa publicado en la pdgina web institucional, de acuerdo con lo establecido
en la normatividad legal vigente.

Se firma en Cimitarra a los quince (15) dias del mes de junio de 2022

PAU[A AN DREA ZQUITA CORREDOR
Control Interno
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Finalizada la audiencia publica, se permitio el diligenciamiento por parte de los participantes de encuesta
que permite evaluar la percepcion de los participantes en relacion con el desarrollc de la Audiencia de
Rendicion de cuentas, se obtuvo un total de 29 encuestas diligenciadas, generandose los siguientes
resultados:
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