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DERECHOS DE LOS PACIENTES

SE HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

Todo paciente sin distincion de raza, sexo, edad, religion,
opiniones politicas, origen social, posicion econémica o
condicion social tiene los siguientes derechos:

Acceso a la atencion
meédicade calidad y
eficaz

Autodeterminacion,
consentimiento y
libre escogencia

Asistencia
religiosa

Proteccion de

la Dignidad 6

Confidencialidad

Morir

o Dignamente
Recibir

informacion
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E.5.E HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

DEBERES
DE LOS
PACIENTES

Como usuarios
tenemos obligaciones

con nuestra salud, el
personal de atencion y
la institucion que la
brinda

1.Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su
comunidad

2. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas
por el personal de salud y las recibidas en los programas de
Promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan
en peligro la salud o la vida de las personas

4. Respetar al personal responsable de la prestacion vy
administracion de los servicios de salud a los otros pacientes o
personas con que se relacione durante el proceso de atencion.

5. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas
por el SGSSS, asi como los recursos de este

6. Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la
atencion en salud de acuerdo con su capacidad de pago
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SE HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

ATENCION
AMBULATORIA




HORARIOS Y CANALES DE ATENCION

Asignacion de

o | -

Presencial: Lunes a
viernes 7:00a.m
entrega de 30 fichos
en el
Puesto de Salud
Cimitarra Carrera 5
N°9-36.
Telefénicamente:
3174309982.
Lunes a viernes 3:00 a
5:00p.m

Atencion al

usuario

Lunes a viernes
de 7:00a.m a
12:00m y de

2:00p.m a 6:00p.m

Linea de atencion:
3153670717
Ubicaciéon: Puesto
de Salud Cimitarra
Carrera 5 N°9-36

Consultas de
medicina,
enfermeriay
Nutricion

Lunes a viernes de
7:00a.m a 12:00my
de 2:00p.m a
6:00p.m

Puesto de Salud
Cimitarra Carrera 5
N°9-36
Puesto de Salud
Puerto Araujo

Vacunacion

Lunes a viernes
de 7:00a.m a
12:00m y de

2:00p.m a
6:00p.m.

Puesto de Salud

Cimitarra Carrera 5
N°9-36
Hospital: Km 1 via
puerto Berrio

$emn euan

E.SE HOSPTAL INTEGRADO DE CIMITARRA

Farmacia -
Entrega de
medicamentos

Lunes a viernes
de 7:00a.m a
12:00m vy de

2:00p.m a 5:00p.m

Puesto de Salud
Cimitarra Carrera 5
N°9-36

Puesto de Salud
Puerto Araujo



RUTA DE ATENCION EN $enm
CONSULTA EXTERNA

G s

o
) Autorizacion por Y ) ..,
Agendamiento Arte de Ia EAl;B Admision 15 Ejecucion de la
de la cita P minutos antes de la consulta
consulta
A ’
Medicamentos
) - (
Paciente s =t Ordenesy
recuperado M horatorios tratamiento



RUTA DE ATENCION EN ® o
VACUNACION |

Asistencia al punto de

vacunacion con Diligenciamiento Diligenciamiento
documento de ) .. del PAIWEB
identidad y carne de de registro diario ©

vacunacion

vacunacion Vacunacién Alistamiento de
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RUTA DE ATENCION DE URGENCIAS San

af
ad

Clasificacion de
Triage

Ingreso al Hospital

Triage 1,2 3.

Admision
— (B =

Autorizacion
EAPB Atencion

meédica

Revaloracion

Manejoy
tratamiento



Clasificacion de triage en Urgencias San 2 uan

El triage es un sistema determinado para la clasificacion de los pacientes, de AT
acuerdo con su estado de salud y sus necesidades. El numero asignado
determina la la prioridad con la que sera atendido

Condicion Clinica que representa un riesgo Atencion

vital y requiere reanimacion Inmediata

Atencion en menos de
30 minutos

La condicion clinica puede evolucionar hacia un

rapido deterioro

La condicion clinica del paciente requiere de
medidas diagnosticas y terapeuticas en urgencias.
Se mantiene estables

Atencion en menos en
menos de 2 horas

El paciente presenta condiciones médicas que no
comprometen su estado general, ni representan un riesgo
evidente para la vida o péerdida de miembro u organo

Menos de 24 horas por
consulta externa

El paciente presenta una condicion clinica
relacionada con problemas agudos o cronicos sin
evidencia de deterioro

Consulta Externa
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RUTA DE ATENCION EN HOSPITALIZACION San
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Orden de Ingreso a
hospitalizacion hospitalizacion

Continua
Hospitalizacion

:—“Il o, Oy ':‘“ . .
y. @m e Control y seguimiento
2RO médico
Remision
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Ingreso por . . b
urgencias Varlqr?C|on . Atencién del parto
inicial Manejo de fases
del parto
= G
A
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e e Recuperaciony
Egreso Hospitalizacion

seguimiento posparto
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APOYO
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO
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HORARIOS Y CANALES DE ATENCION San

Toma de
muestras Toma de

] : , Fisioterapia
Laboratorio Citologias P

Clinico

Lunes aviernesde Lunes ajuevesde Lunesaviernes de Lunes a viernes

6:00a.m a 8:30a.m  7:00a.m a 12:00om 7:00a.m a 11:00a.m de 7:00a.m a
y de 2:00p.m a y de 2:00 a 4:00p.m 12:00m y de
Hospital: Km 1 via 4:00p.m 2:00p.m a
puerto Berrio Hospital: Km 1 via 5:00p.m.
Puesto de Salud puerto Berrio
Cimitarra Carrera 5 Hospital: Km 1 via
N°9-36 puerto Berrio

Puesto de Salud
Puerto Araujo
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Asistencia al Admision del
hospital con la paciente en Espera al llamado Toma de muestra
orden médica caja

L 3

4—50¥ -

Solicitud de cita Entrega de
de control resultados

Procesamiento de la
muestra
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RUTA DE ATENCION TOMA DE CITOLOGIA San [

-
© B
z \ !
m . .
Asistencia al Admision del
Puesto de Salud paciente en Espera al llamado Toma de muestra
caja

Solicitud de cita de
control cuando se
requiera

Entrega de
resultados Procesamiento de la

muestra
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RUTA DE ATENCION RAYOS X San Tuan

i

(Esta Embarazada o
cree estarlo?

Asistencia al Admision del Espera al llamado

hospital con la paciente en
orden médica caja

ES SU DEBER
informar al
personal de
atencion antes de Solicitud de cita :
Entrega de la imagen
la toma del Rayos X de control

enun CD Toma de la imagen




Asistencia al
hospital con la
orden médica

. s Espera al lamado
Programacion

de terapias l
!ooo‘l
000 i \

Solicitud de cita )
de control I l,

Ejecucion de la
terapia

R e

Paciente recuperado




' ES.E HOSPMAL INTEGRADO DE CIMITARRA

ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

Hospital Integrado San
Juan de Cimitarra
Km 1 Via Puerto Berrio

Puesto de Salud Cimitarra Puesto de Salud Puerto Araujo
Carrera 5 #9-36 Centro Poblado Puerto Araujo

ANDREA L. NAVARRO QUINTERO
Gerente



