ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
CAPACITACION A USUARIOS EN TEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD DE
LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA 2022




LISTADO

DE ASISTENCIA

Cédigo: F-TH-01

Fecha: 12/02/2021 Versidn:

02

Tema V&/e’&ﬁ 0/ /?a/ /cv }VC[(/f;p tecry Fecha |z Ji0 /2022
Realizado por ﬁzazez — /nvzef;owf T Z—f 57/4‘;&- %»ﬂw?é/ozﬁa.
N° Nombres y Apellido Cargo Firma
! 1 Bre /mé e ytau sz Aea 0/6 fosa ,IMG’/a/d /7‘
2 | DwaS cava o covt Joctov <‘5t/ S
> . Mz/7a el Praz /Jzo(mvmo/cuff M; QQ o
s vgmd (@Yo Aere A e Casr | Al
5 Crr&-(wm L\r\cf@ ch\*o’? (ecnico Honda /ﬁ
6 NOV\\CC}( Gaoivia 5‘Uf-LI QI@FQ Monica Gavirg
Al Bz G0 A tasel Sl
# 67’403415’ Meﬂf pdecyda fﬁoaoﬂ/ 7
9 In(lud arleré“O éf\rulngo ¢ lADﬂO’\ (%P (eS¢ /I/
0 ‘TQSICa \{U [lvu\ D\a\ T!meme} ﬂma (LZ (ala j‘E
1 Noches, Casille Ooere |Amade (ese, «U@Q\ Lo featiiy
Iz de)’?ﬂ —L??L') % Vééﬁ 270/{’/7&76&%&7 > ~ 2
8l Fla m. Ol Lo g on o A Aarc Areclo,
/ ‘ 6| W21 o ¢ Qoz /v[¢€ et TIOv A Copim.
e k«‘t IAA'\O\WG‘ 1‘//:) &P’(O/CZ 470&!& f*ﬂz/qprmpfen"t {bt /eaﬂ«o»o. i‘fé? ¢.
16 L o\ 0S a0 Run nde flfentc lcoNloS maxao @
\ 17 f/ ch{f’Af ff_on(o Aﬂf 2] AJ/?///’;#”/I;”}{@ 3
18 | Meonahot Vicogos | Ambe ol cowow |/ 4de
19| el pepihetV et '1'4\"‘5 o o Ll Al Olett
20| wseqy Tvan A lgmm’luﬂ? e Yalv s () ,f@n tecnc
21| Dowm ¢ S Necs Uepdedoral [F
22 :

Elaborado por: Gestién de calidad

Aprob

ado por: Gerente

Paginaldel



i \.. = pnjes ua
h mmcmnmuzu mmzsumg

euejepdsoy
B3 9p sajiwo]

soLeNsf #p
$3UO0IIRID08Y

S0J¥d0d 9 "2d'D
peplunwoy e 2p ugld
-edailied ap saiwo)

* pesi #p ¢ oisoby ap is/| ojaisag |

(soue oseno Jod epobiajes
Ejxas ap soidipunpy) eaoadsal 353 e ap eaoanq Bunf /4

(soue
say)) uglonjsul eAjoadsal ef ap euejejidsoy eon3 ep uwoy

£
(soue sop) SSSIND — Pnies us jeog pepunbag ap ofesuoyd °Z
(soue sop) OOVdOD — euejunwo) ugediliped ap siwoy

|esauab es|quiese us sopibaje UoS sauorjUaSaIdaYy

¢VdIDILAVd SOIOVdS3 3N0D N3 ‘

. pn[es ua [ejo0s
~ uojoedivijied 8p sowsiuessy

L saje)idsoH - 383 8| 8p SeAlpallg sejunp
OHENS(] [B UpIDUBYY A UIBLLIOJ 8p BUDYO /.

eLefelidsoH eong 8p spwo) 9
SO|BNS() 8P UDIIBI0SY G

TYNOIONLILSNI zmhoﬁao

PNES US SEUBPEPNID SEINPas) ap ﬁwsoo\ ¥

PEpIUNWOY Ej B UQIoUalY ap OIS ¢

- 0OVd09 - BuBjiunwio] ugiediofied 3p w0y g

SSSHO - pnjeg us jeog pepunbiag ep fedioiuniy ofesuo) |

TvdIDINAW H3.LOVEVD )
4661 30 25 A 966} 30 52 SOQ¥ANOV A ¥6/L5L1 OLIHIIA
anys N3 NOIOVdIDILYYd 30 SOIOVdS3

..D:ouav:_u uoood|2|Ingd A oloASH IV uo1ds801d
“IA OINJIL, U psaudxa gi0z 9P 800 10j02MD

-~ [S544) PNios us |bI2os uoiopdipiind sp pofjjod b) pjdopy.,
: Dsaidxe /10Z 2P £907 ucinniosay

It =

An'TVS Nd “IVIOOS avarinods ad Tvaanas <

¥IWHELSIS T4 N4 TVIDOS NOIDVAIDLLYVd V1 ;W
VHNVLIWNIO 30 ¥
NVAF NVS OQVHOILNI TVLIdSOH 353

e0llJ 8p 9)Woe) ‘383 e 3p eAjoal
Bjunr ‘00Yd0O ‘SSSWQ :Seiouejsul sajualayp ua edioiel 9
SSd3 A Sd3 Bl ‘Sdl B 9p SOIAISS SO] BUOIOWOI] G

soliEensy so| ap sauoiolad sej ap eanoaje A eunpodo
ejsendsal g| Jod A soloinieg so| 8p QyaiTyD el Jod ejap, ¢

uolanjljsu| @ souensn
31JUB UQIOBDIUNWIOD 8P Sajeurd ausijuel A sJs|qelse ‘eas) ¢

[BUOIONSU| Ofj0LIBS3P 3p
saue|d so} ap uopen|eAs £ ugonoals ‘ugiaeioge|? e| us edided

souensf e ejosasy |

¢S3ANOIONNAL SNS NOS S3TVN2

\

'383 | ap eAdanq ejunfp
g] ajue uoidejuasaidal ns A souensp ap ugieRosY B| ‘euejeldsol
2213 Op SJWOY |3 OWOD S3[E} ‘SBUCIINYSUl SBj us uoedioie
ap sojoedsa sof ap ojusjweuodun; A eoualsixa g] Jefod A Jeuonouwos

-

“UQIFBLLLIOJUI B UDIDEBIUNLICO SOI

se|ualayp opuezign ‘uonmsu| e Jod sopioayo sojapuas A sewelbord
s0] B 053008 ap sejiu A 012jauaq ap SaUEld 'BUIGISIS [P OjuBIWBLOIUN
‘SOLENSN S0] op soydalep K seieqap eIgoS UQIOBLLIOMI Iepuug

-

opioa|qe)saald
OjeuLo; un ap mgg e ‘gop euibed e) ap saAey) e o ‘seipualafins ap ugzng
0 01240 BjuUBlpaW oum~__m=o£& CJOBJUCO 3D SPABL) B 3)UBLIEQIAA BaS BA
‘souensn soj Jod sepezijeal - GS¥Dd ~ Seiunuag A sapnidljog ‘'soweay
'sefanp ‘sauoiopad Sej Jamosas A seywesy Jeayise|d ‘Jezijeue qoey

.

¢SINOIONNL SNS NOS S3TVND &8

\

/SOIDIAIBS SO| 8p OjuBIEIOfaW |2 SEprjualo \

sejoualebns A sefenb sns ejuasaid £ upioeuLioguy

3]101j0s 3JUBLUIENPIAIPUI OLEBNSN |3 3pUOP 0jedSd
Un owod ‘oLieNnsn [e Ugiouaje A UgIoBwLIojuI 3p

BUIDIO BUN U0D JBJUOD Uagap 'Pnjes ap SolIAIaS
ap SeIOpE}Sald Sauoion)su| Sej A seAnguiuo)

£ sepeipisqng pnjes ap selojoulold sesaidwg ser,

1002
SNS €| P BOlUN L JEInOAID - 2661 3P LG/1 018103(]

ajuajadwioo peplojne e| Jod 0JUsILIDOUIAI NS JAUSGO UBIPO

‘opw o opeaud ‘oaygnd
UapIo ap S43 0 Sdi Se| 8jue uajuasaidal soj anb m%o_um_ocmm
OpuBLLIO) SauoINsUl Se| ua Jediied uespod sopeyye sof sopoy

ORYNSN T30 YSN333A V1 A OIDIAY3S 130 avalvd
71 H0d NYHY13A 3N0 A GNVYS 30 SOIDIAY3S SONN ¥vZITILN
¥ OHJ3430 NIN3IL 3ND SOMYNSN 30 NOIOYdNYHOY

¢

£ SOMYNSN 30 NOIVINOSY 1 83 3N

xmﬂmu.m.ﬁﬂ_u -:(.—W: 4
ugiedioned A ouensn [y uoioosjold, 810z 8P 800 Jejnal) ORIVNASN TV NOIDN3ALV i
€102 8p L0} Jendid A NOIDVWIOLINI 2d VNIDIHO
£00¢ 3P 8¢ fendily
9661 @p /gy Oj@1ds( “oiensn [e oubip oje

10 £ so19iA10s s0| 0p pepled | uaiofow anb sepipaw auodosd.
soyoglep

£ sa18q9p s0jsa ap uojaeolA Jod SO191AIBS SO Op uojoey d
B] 84q0s sepuewap A sapnjainbuy se| ezijeued £ aplany.

pnjes
U2 SoyoaIap A Saiagep So| souensn A soleUODUN] SO aNus BBinAIg.

ugiousnaid £ ugioowoid ep seweiboud sasnwiolds

£83NOIONNL SNS NOS S3TVNID -



QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEG"']IDAD
, SOCIAL EN SALUD? .

* Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
| concertadas frente al SGSSS en el terilorio

Escenario para la adopcién y adecuacion de politicas nacionales y
%B_ﬂam:s_a y para la definicién de politicas relacionadas con el
funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento

nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la sifuacién de salud y las
esidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman.

QUIENES LO CONFORMAN?

1. El Alcalde
2. El Director Local de Salud
3. El Secretario de Hacienda
4. Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS
5. Un representante de las IPS
6. Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.
7. Dos representantes de los lrabajadores, un pensionado y un
/trabajador activo.
8,/ Un representante de los profesionales del drea de la salud
Un delegado de las Asociaciones de Usuarios
10. Un representante de las comunidades indigenas
Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
\l, Sccial en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cualro al ano, extraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno donde
se anm:m el objeto, funciones, representaciones, guérum para loma
de decisiones.

{v Los miembros no gubernamentales son designatios por dos
aiios contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA
COPACO

QUIENES LO CONFOF_ WN?

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS més representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
Juntas Administradoras Locales

\Gém:_Non:mm comunitarias de caracter territorial como
ntas de Accién Comunal y ASOCOMUNALES

~Asociaciones de Madres Comunitarias
»Asociaciones de Usuarios

»Gremios de la Produccién, la Comercializacién y Servicios

\ »Organizaciones del sector educativo y la iglesia

' CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Participa en la elaboracién de:
« Eldiagnostico de la situacion de salud del municipio
+ El Plan Territorial de Salud y Plan de Salud Piblica y de
Intervenciones Colectivas

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia dei
w\mnﬁoﬂ en los procesos de planificacidn local, gestionando la
jhclusion de programas y proyectos y participando en la
priorizacion, loma de decisiones y distribucién de recursos en el
proceso de formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrollo.

3. Monitorea y evalla la correcta asignacion y ejecucion de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
\ diferentes fuentes de financiacion del sector.

SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD
SAC

Las Entidades Territoriales en Salud deben contar con un
Servicio de Atencion a la Comunidad para canalizar y
resolver las peticiones e inquietudes en salud de los
ciudadanos.

Debe garantizar y confrolar que tanto las IPS como las
EPS/ establezcan mecanismos de atencion a los
usgarios, de tal manera que se canalicen y resuelvan
sys PQRSD tomando las medidas correctivas necesarias y

anteniendo informados a sus usuarios sobre deberes y
derechos en salud.

EL Servicio de Atencion a la Comunidad debe exigir la
entrega periddica de informacién sistematizada respecto a
as PQRS recibidas y tramitadas A

B SErviCiO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Su importancia radica en:
La atencion y solucién a las PQRSD tramitadas directamente por
los ciudadanos
La vigilancia realizada al funcionamiento del SIAU en las EPS y de
IPS de la localidad
La orientacion y acompanamiento a las veedurias ciudadanas
y a la'promocion de los procesos de participacion local.

/
EY/ Servicio de Atencién a la Comunidad -SAC- permite a las
wm_m&o:mm Territoriales de Salud establecer indicadores scbre e
uncionamiento del Sistema, la calidad y oportunidad de los
servicios; conocer la percepcion de los usuarios y orientar fa toma
de decisiones frente a las responsabilidades de los actores del
sistema.

COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

' QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcion institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, [o que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de fos mismos.

Constituido por:

1. El director de la IPS o su delegado

2. Up representante medico

3. Un representante de enfermeria

4/ Dos representantes de la Asociacion de Usuarios
7 \m Dos delegados del COPACO

v OPERACION

Atencion personafizaca por servidores de perfil idoneo. que
atienda, sistematice y canalice los requerimientos presentadas y ia
informacion solicitada por el usuerio, con funciones claras y
expresas, sefaladas en un manuc! de procesos y procedimientios.

lo/ exslencio de un proceso definido para el manejo de
peliciones, quejas, reclamos, soficitudes y denuncias.

\ Las heramientas logisticas vy tecnoldgicos necesarios para u
normal funcionamiento.



(01d) SYAILD3T0D
SIANOIONIAYILNI

“pnpes

U8 |eJ20s |0J1u09 A ugioedioiuied e| A soLensn
——SOH-USoURTR-8p- SOUSILBIAL SO| UBIZ3|(RISa
‘SeIxIW 0 sepeAlid ‘sealqnd ueas ‘S43 pnjes

ap selojowold sesaidwy A gd|-pnjes ap
sejopeisald sauoianyiisul se| anbiod Je|ap-G
'pNjes ap BLIL18IIGS

B| 91UB SOUBPBPNID SO| UBdIRal anb pnjes ua
selgualabins A sowejoal ‘selanb ¢ sauolonad

Se| Jepljosuod A 1aAj0sal A Jeliwely 1g198y-y

e . ‘A8| el AUQIONISUOD B| UB

SOPIJ3|e)Sa SOU|LLI9) SO| U3 pN|es ua uonsah

ap S0$9204d SO| Us OLRIUNWOD A ourpepnId

[0Jju0d A uogroedioned e| Jeziueleyn-¢

==—u“=—u—“h~m "0]|04JBS3p NS eied S0198dSa SO
& 1 || |

0Wo09 JSe ‘pn|es 10198S [8 Ud [eI20S |041U09
A ugloedioiped e| Jejuswol A Jsaowold —g
pnjes e ap salagaqg Asoyaale(

9100S OlJensn |e JewJojul 8 Jejual) —|
‘pnjes

ap SOIJIAJ8S 8p uQloeISald B| U pepled e
ap ojualwelolaw |a teziuetebd A sejusioed ap
uolauaje e| U3 ugloeziuewny ej Jod japuado.id
0Al8[q0 0WO09 8udll ‘uenp ues opebaju|
[eydsoH 353 e(euefendsoH eang 8p 8|3

SINOIONN4

VYYVYLINID 3 NVNF NVS
- ONTYS N3 0avyHiLNI 1VLIdSOH

1908 NOIOVdIONYYd  *8473 39 YivivLidson

| ST

"pnjes ap uoloniisul el Jod sopepuliq
SOIJIAI3S SO| 8p pepljed ap A  0191AI8S
|ap S0108dse e sopligjal ‘sajueiussatdal
SNS 8P S9ABI] B Sepezi|eal * SOLBNSN SO| 8p
sauolonad A sspniainbul ‘SauoloepuUaLLIOIA
‘seloudiabns se| 1abogay-¢

"BUsaNI Ud
Sepiua) 1as eied ugionysul Bl ap  SBAILDAUIP
U0J sopejeasa Ueas anb eled ‘S0IdIAISS ap
pepiunuodo ‘pepijed e e SOAIIR|8l O OIJIAIAS
ap SapepIAlloe L0D SOAIIR[3 SOLensn So| ap
selgualabns A sepniainbul se| 1890u09 eied
0AI}08J9 UOIIRIIUNWIOI 3P |eued un 19g-Z

"0]9 Sejlie] ‘solieloy
SOIJIAJBS SO| B Japadoe eied solisinbal
SO| 91(0S ela|dwo9 eLI0SaSe B(I2a) anb
eled UQIONYIISUI B| 8P J0LIBIUI BjOPUOdSaII09
anb eale [e souensn so| e MbuIp ay-L

‘SOI9IAIBS
so| e1said 9] anb pepnua e A souensn
S0| 9J1U3 UQIIBIPALLIAIUI 8P OWSIUBIAW UN ST

songvnsn ia
NOI9VIOOSY V1 3a SINOIONNA

VIdAVLINIO

30 NVYNF NVS OQVYOIILNI

1V1IdSOH 3§31 V1 34

- SOIVNSN 3@ NOIIVIOOSY



Por lo anterior las entidades del Sistema General de la Seguridad mﬁbz —M—SOM cm —sz.—.—ﬁ—1>ﬁ_cz U E
SOCIAL EN SALUD | COPACO:

Social y en General las del sector Salud, deben implementar y
desarrollar la participacién en saludcomo uno de los instrumentos
para involucrar a los afiliados en la toma de decisiones que los afectan
y para ello adoptaran las siguientes modalidades y formas de la

participacion social en la prestacion de los servicios de salud.

MARCO LEGAL

El Decreto 1757 de 1994:: Nos sefala que las
empresas promotoras de salud y las
instituciones prestadoras de servicios de salud
publicas y privadas establecen un servicio de
atencion a los afiliados vinculados al Sistema
General de Seguridad Social ; Haciendo
referencia a las propuestas de gerencia del
servicio 0 mecanismos que permitan atender
quejas, reclamos y expresiones que respondan
y mejoren el servicio al cliente o usuario, las
instituciones deben de tener un sistema de
atencion e informacion a los usuarios atreves
de una atencion personalizada donde exista un
control de calidad de los regimenes
contributivoy subsidiado.

RESOLUCION 2003: Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de servicios de salud.

Asociaciones de Usuarios

Veedurias Ciudadanas
Ley 850/2003

Consejos Territoriales
DECRETO _—7 de Seguridad Social

1757
/ Comités de Participacion
Comunitaria
Comités de Etica
Hospitalaria
ASOCIACIONES DE USUARIOS

Que es la Participacion social en salud?: La
participacion comprende la acciones
colectivas mediante las cuales la poblacion o
comunidad interviene en latoma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las
acciones que tienen impacto en el desarrollo
de las comunidades, esta participacion social
se concibe como u legitimo derecho

ALCANCE: La inclusion de los usuarios en la
participacion activa de los programas vy
actividades de las instituciones prestadoras de
salud. Usuarios de la ESE.

w. Traduce comite de participacion
: comunitaria en salud, colaboran
en la participacion de los
habitantes de los diferentes
“ barrios y corregimientos del
& municipio para ejercer sus
~~__ derechos y deberes en salud,
. ayudar para planificar y dirigir su
propio desarrollo local en salud.
Conformadas por un namero no
mayor a cinco perswonas vy
coordinada por el representante
del comité de participacion social
ensalud.

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL

DECRETO 1757 / ARTICULO 8 DE 1994

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Es un grupo interdisciplinario que se ocupa de la
consulta, estudio, investigacion, consejo y
docencia frente a dilemas éticos surgidos en la
practica hospitalaria.

Por tanto serd un comité de ayuda y apoyo tanto
para el profesional de la salud como para el
paciente.
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QUE IMPLICA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

“La participacion  ciudadana implica
andlisis, reflexion, creatividad y

propuesta ante los E%_eumm es =8.

afectan.

9 Igualmente, es un proceso de mediano y
largo plazo que no tiene soluciones
absolutas e inmediatas, sino que tiene
nuevos retos y desafios constantemente.

¢]

O Valores como la mo_aa.a& |
honestidad, transparencia  son
promovidos con la  participacion

) !

salid y s Portalecmiento. ¥ 8 18
cludadanis la apropiacion de
sﬁgézsaﬁ_gasg_mg

_.Eﬂm Y zmmgmz.ﬁaw»» LA se;za?p A

 LAPRESTACIGN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

mz S CIUDADANO: > través del
servicio de atencion a la comunidad
SAC que canalizard _mm_ veedurias de los
ciudadanos  ante las  instancias
competentes, para el ejercicio de sus
derechos constitucionales y legales.

EN LO COMUNITARIO: Mediante el
gjercicio de las funciones de los
Comités de Participacion Comunitaria.
COPACOS.

PARTICIPACION EN SALUD DECREM

Es el proceso de interaccion social para inlervenit
enlas decisiones de saud respondiendo a intereses
indviduales y colectivos

FORMAS DE
ENSALUD:

: v COPACOS
v SAC
7 SRU
xgas.:._

¢Qué comprende la participacion social en salud?
La pariicipacion social comprende la participacion
comunitaria y a paricipacion ciudadana
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