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QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
| SOCIAL EN SALUD?

,‘ Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
l concertadas frente al SGSSS en el teritorio

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y
%Bzmamam_mm y para la definicion de politicas relacionadas con €l
funcionamiento del Sistema

Participa en la consfruccicn, seguimiento

nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
sidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman,

QUIENES LO CONFORMAN?

1. El Alcalde

2. El Director Local de Salud

3. El Secretario de Hacienda

4. Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS

5. Un representante de las IPS

6. Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefa y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.

7. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un

;_.mcm_mao.. activo.

8,/ Un representante de los profesionales del area de la salud
Un delegado de las Asoclaciones de Usuarios

10. Un representante de las comunidades indigenas

Invitado permanente:

Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cuatre al ano, extraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno donde
se amﬂ_:m el objeto, funciones, representaciones. quoérum para toma
de decisiones.

¥ Los miembros no ncumamsmam_mm son designados por dos
anos contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA
7 COPACO \/

\

1.

) QUIENES LO CONFORMAN? i

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
~Juntas Administradoras Locales

»Organizaciones comunitarias de caracter territorial como
ntas de Accidon Comunal y ASOCOMUNALES

~Asociaciones de Madres Comunitarias
» Asociaciones de Usuarios

»Gremios de la Produccién, la Comercializacion y Servicios
~Organizaciones del sector educativo y la iglesia

CUALES SON SUS FUNCIONES?

Participa en la elaboracion de:

+ Eldiagnostico de la situacion de salud del municipio

+ ElPlan Torritorial de Salud y Plan de Salud Publica y de
Intervenciones Colectivas

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del
m\mﬂoq en fos procesos de planificacion local, gestionando la
inclusién de programas y proyectos y participando en la
priorizacion, loma de decisiones y distribucién de recursos en el
proceso de formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de

los Planes de Desarrollo.

3. Monitorea y evalla la camrecta asignacidon y ejecucidon de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
diferentes fuentes de financiacion del seclor.

SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD
SAC

Las Entidades Territoriales en Salud deben contar con un
Servicio de Atencion a la Comunidad para canalizar y
resolver las peticiones e inquietudes en salud de los
ciudadanos.

Debe garantizar y controlar que tanto las IPS como las
EPS/ establezcan mecanismos de atencién a los
cmhm_.mcm. de tal manera que se canalicen y resueivan
syis PQRSD tomando las medidas correctivas necesarias y

anteniendo informados a sus usuarios sobre deberes y
derechos en salud.

EL Servicio de Atencién a la Comunidad debe exigir la
entrega periddica de informacion sistematizada respecto a
as PORS recibidas v tramitadas sa

BP SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Su importancia radica en:

La atencion y solucion a las PQRSD tramitadas directamente por
los ciudadanos

La vigilancia realizada al funcionamiento del SIAU en las EPS y de
IPS de la localidad

La orientacion y acompaniamiento a las veedurias ciudadanas
y a la'promocién de los procesos de participacién local,

E Servicio de Atencion a la Comunidad -SAC- permite a las
@wang.o:mm Teritoriales de Salud establecer indicadores sobre el
uncionamiento del Sistema, la calfidad y oportunidad de los
servicios; conocer |a percepcion de los usuarios y orientar fa toma
de decisiones frente a las respensabilidades de los actores del
sistema,

CONMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

v
' QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcion institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de fos mismos.

Constituido por:

1. Eldirector de la IPS o su delegado

2. Up .qqummmamam médico

3. \.= representante de enfermeria

4/ Dos representantes de la Asociacion de Usuarios
y . Dos delegados del COPACO

4 OPERACION

Afencion personalizoda por servidores de perfil iddneo. que
afienda, sistematice y canalice los requerimientos presentadas y io
informacién soficitade por el wsuario, con funciones cloras ¥
expresas, senaladas en un manual de procesos y procedimienios,

Lo/ exislencia de un proceso definido para el manejo de
peliciones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.

\ Las heramientas logisficos y tecnoldgicos necesarics parg w
nomal funcionamiento.



‘olensn |ap
esusjep e A OIABS |9p  pepied
‘| Jod ueiejgA onb ‘ugioel|e ap ewalsis
‘NS UOD OpJSNOE 8P ‘pNjeS 8p SOIDIAISS
'soun  Jezjjjn e oyosuep usual anb

‘pnjeg ue |eI00g pepunbag ep [eieUdD)
‘BWOISIS [9p ‘Opelpisqns A OAINQUIUOD
‘uswibal |op sopelye ap uoednibe eun
88 wo_._m_._mn ap :o_um_oom< 0 BzuellY B

somensn ap :o_um_uo <
B11S8NU JeWiojucD e
soulejlAUl B

N3 SORIVNSN 3d NOIOVIOVIOOSY

JMOIJBU f 3P jRINiNY
A eapesisjujwpe ‘eapyjod ‘eajwouoda epia
e ud A uejoaje soj anb sauo|s109p se| ud
sopoy ap uopedionied e) Jeyj|oe) jopeis3
[3p Sa|epauasa sauyj uos, anb ' esjemnd
A eanedjopsed ‘esjjeioowap “roysssap
9p [e[20S OPEIS3 uUN $?  BIGO|0],
anb z A | ojnope P ue eibesuod
BIQUI0j0) 3p edllivd uopmnsue) el

BUBPEPNI)
uoroedioned ap sowsiueoayy

" 1239
VEEVLINID 3 NvNr
NVS OQVY9O3INI TVLIdSOH 383

©  NOIQVdIDILYYd 30 SYWHO:

L1L0L9€GLE
(NVIS) O1MVYNSN TV NOIDNILY
A NOIDVIWNOANI

30  OIDIAY3S

: :3 _a._m.z 0438310 YIRVLIKQNO) ROIIVADILEYA

somvasn sosaionviosy » - STIINOIOMD o
Qs (IO SYL
NITVOOS CVOIBOIS 30 ONBUIONS'SORYIOTN'SYIANY)
TYNOLINAEL OISNOD 89810 o SHIONARAONS 40
BT
T NOINALY A NQIOVIRROIN! QHINANOD ¥

30 011AY3S 55 o Y NONALY 2.%;5« Y8 0

- QANTVS N3 V1908

09°A0B euB}WIDjElIdSOyaSa®@OoLI0II0qE]
09°A0B eliB)WID|RYIdSOYSSa@EIOBULIE)
09°'A0B BLBjWIOIRYIdSOYaSa@eldeis)oisy
00°A0B euIR)IWID B} IdSOYasa@seiouabinael
wod jlewb@endsoyneisasa

02'A0B euBjWIOR)IdSOyassDnels

09'A0B euBiWIDB)IdSOyasaDeioualab

ddVSLVYHM 8
/120/9€ES L E—OLENSN [€ UDIOUSIE ODIAISS

Lleey8zsle  -—elbojojuopQ ejnsuo)
28660¢cv.1E ——BUuJa)X3 Bjjnsuo)
ologeresle -——seouabin e)nsuo)

"edlyijod ugpedpnied
‘euepepn) uopedidyied
iU ueayise|d as so3s3z

é|e1nos
uopedpiied ap sewlo) SEIULSIp SB| UOS Sajen)

Epenacuod A eauesnowap
‘epelaqlap elauew eun 9p ‘pnjes Sp eudlew
ua sapepisadau se| aoeysues A sesandoud erofau A
e|nwiioy ‘sewajqold sns ezijeue A eayluapl ‘pepijeal e
2p 50131 SO| BlUALUS uOIdB|god B| S3|BND SB| IjuUeIpaw

SBA1D2]0D Sauoide se| apualdwod ugpedpnied el

dpnies ua uonediued sa anp

1P Jm,

L
B




ASOCIACION DE USUARIOS EN SALUD
FUNCIONES EN SALUD

nts ¢

- ; 2 -

¥

1-Asesorar a los asociados en la libre eleccion de
la EPS, las IPS y/o los profesionales adscritos o
con vinculacion laboral dentro de las opciones
por ella ofrecidas.

2-Asesorar a sus asociados en la identificacion y
acceso al paquete de servicios.

3-Participar en la Junta Directiva de las eps o
ips,ese, sean publicas o mixtas, para proponer <m
concertar las medidas necesarias para mantener
y mejorar la calidad de los servicios y la atencion
al usuario. En caso de las privadas, se podra
participar, conforme a lo que dispongan las

condiciones legales sobre la materia.

4-Mantener canales de comunicacion con los
afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante la junta
directiva de la ESE y la EPS.

5-Vigilar que las decisiones que se tomen en las

Juntas Directivas, se apliquen segun lo acordado. |
6-Informar a las instancias que corresponda y a
las instituciones prestatarias, si la calidad del
servicio prestado no satisface la necesidad de
sus afiliados.

lu;ouo_dﬂ a las juntas Directivas de _qu

organismos o entidades de salud, los dias y , los
dias y horarios de atencién al publico de acuerdo
con las necesidades de la comunidad, segin las

normas de administracion del personal del

respectivo organismo

8-Vigilar que las tarifas y y cuotas de recuperacion
correspondan a las condiciones socioeconomicas
de los distintos grupos de la comunidad y que se
apliquen de acuerdo a lo que para tal efecto se
establezca.

9-Atender las quejas que los usuarios presenten
sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que
se tomen los correctivos del caso.

10-Proponer las medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y
vigilar su cumplimiento,

11-Ejercer veedurias en las instituciones del sector,
mediante sus representantes ante las EPS Y/O ante
las oficinas de atencion a la comunidad.

12-Elegir democraticamente su representantes ante
las JD de las EPS y las IPS de carécter hospitalario
que correspondan, por y entre sus asociados, para
periodos maximos de 2 afos.

13-Elegir democraticamente sus representantes
ante los comités de ética hospitalaria por periodos
maximos de 2 afos.

14-Participar en el proceso de designacion del
representante ante el consejo territorial de
seguridad social en salud conforme a los dispuesto
en las disposiciones legales sobre la materia.

— COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Las instituciones prestadoras de servicios de salud,
sean publicas ,mixtas o privadas deberén conformar
los comités de CEH los cuales estaran integrados
por.

1-Gerente de la Institucion o su delegado

2-Representante del equipo medico ( 1) y un
representante del equipo de enfermeria (1) elegidos
por y entre el personal de la institucion.

3-Dos r (2) representantes de la Alianza de usuarios
de la Institucion prestadora de servicios.

4-Dos representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte de los comités de
participacion comunitaria del area de influencia de la
respectiva entidad prestadora de servicios de salud.

1-Representante ante el COPACO (1)

2- UN representante ante el CLSSS (1.
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