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ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y CALIDAD

Abril 10 de 2023

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION DE CALIDAD
ESE HOSPITAL

PARA: FUNCIONARIOS ASISTENCIALES DEL PUESTO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE CIMITARRA

) ASUNTO: SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD A LOS
FUNCIONARIOS ASISTENCIALES DLE PUESTO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacion de interés
general.

La oficina de sistemas de Informacién y Atencion al usuario (SIAU) y coordinacion de Calidad de la ESE
Hospital Integrado San Juan, Invitan a los funcionarios asistenciales a la socializacién de la politica de
participacion social en salud del puesto de salud de la ESE Hospital de Cimitarra.

ORDEN DEL DIA

1-Saludo

2-Presentacion Nuevos integrantes de funcionarios asistenciales de la ESE Hospital
3-Socializacion de la Politica de Participacion social en salud, programacién y seguimiento
4-Cierre de Capacitacion

~ Dia:  Abril 13 de 2023
L Hora: 5PM
Lugar: Sala Espera de Servicios Ambulatorios

Para la participacién y asistencia a la reunién, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su salud y la de los demds.

R Hg&NANDEZ
Hospital Referentg SIAU ESE Hospital

Cimitarra Cimitarra

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PSS DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS
ASISTENCIALES ABRIL DE 2023-

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141 / 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0




S¢ fundamenta en nueve lineas de accion orientadas 3
fortalecimiento de 2 capacidades nstituconales pae
cumptircon su papel de garante: debe tener recursos
técnicos, logiticos, operativos, financieros ¥ humanos

Fotalecimiento nsttuconal -~ Se fortelecerdn fas etructuras del nivel naconaly de

nivel tertitorial que  lideran fa promocidn de |
participacion social en salud.

fortalecimiento de las capacidades de la ciudadanta para
lograr un rol activo con una participacidn real que permita
incidit y decidir en el marco de la gestién publica en salud.
Empoderamients.  de  la Definicidn de herramientas que le permitan a los espacios
ciudadania y las organizaciones de participacidn formales: Asociaciones de Usuarios,
sociales en salud alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
dentro de las instancias dl sector en el marco del derecho
ala salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas Jas
Organizaciones sociales autdnomas que trabajan por ¢l
cumplimiento del derecho a la salud,

Se definen nueve lineas de acaon rxientadasﬁ,

) Este eje con cuatro lineas de accion estrazé’glms:‘)ef

ejercicio pleno de la participacion mediante” fa
apropiacion de instrumentos y de herramientas, y las
2 i condiciones  institucionales que le permitan 2 la
Geﬁ_m V‘mnlﬂ £ sl gon ciudadania vincularse ala gestién del sector salud para
participacion en el proceso de X : 3
decisén impulsar la_ definicion, implantacién y control de
politicas, programas, generacién de proyectos, en la
presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como los
espacios de toma de decisiones frente a Ia Politica en
salud.

Este eje con cinco fneas de accion pretende que el Esﬂ
garantice ¢l ejrciio del cuidado [clectivo) y
autocuidado (indhidual) como elemento esencil para
cumplimiento del derecho a 3 salud.

Incorporar & s ciudadania en los programas de prevencion
promocitn, € incorporar a PPSS en los ingamientos de saln#
piblica oientados afas entidades territorials,

Imputsar a cultura de saud

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS s
orienta al fortalecimiento del control ciudadang
sobre los recursos pablicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el
fortalecimiento expitito del Control Social y fas
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso a s informacin,
reconocimiento, y los medios para analizar la
informacion,

Control social

EL SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO DE LA ESE
HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE
CIMITARRA
El Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
de proteccion social para mejorar la prestacion de
servicios tomando como fuente la informacion del
usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias
haciendo uso de sus derechos y deberes. Tiene por
finalidad brindar orientacién a los usuarios sobre
los  servicios

donde solicitar la prestacién de

autorizados, socializar el portafolio de Servicios, e
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Qué es participacion en salud?

la participacién comprende las acciones colectivas AL S
mediante las cuales la poblacion enfrenta los retos de referendo
|a realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
y negocia propuestas y satisface las necesidades en
materia de salud, de una manera deliberada,
democratica y concertada

E ) ¢Coémo funciona?

efectuan
mwammahmynww
temas de interds de acuerdo con él cronograma

;Quiéres participar?

Cuéles son las distintas formas de participacion % *:'comitéde ._éﬂéé: hOSp PFa_lario 4

social? At 15y 16 :las
Estos se clasifican en: instituciones
= - prestadoras de
participacién Ciudadana. servicio en salud

i , sean publicas, mixtas
Participacion Pohtlca_. e oaulorin o privadas deberan
Participacién Comunitaria. conformar los comité

. del mandato de ética
Participacién Social hospitalario, los cuales

son esenciales para el
funclonamienio de
cualquier institucion.

La Ley: 1757 _ mRcphcOnENs  DECRETO 1757 DE (5%

Promocion y proteccion del derecho a a participacion demdcrét'tta

OBJETNO Es ¢ proceso e inereeién sock paa inenvent
Promover, proteger y garantizar modalidades del derechoa participar en la vida poitica, @ hsm *W respondiendo a nereses
sdmiristrativa, economica, socialy culturd, y i mismoa controlar ¢l poder politico. ingriduals y odectes

Regula fainiciativa popular y normativa ante las corporationes publicas, el refererdo,

b consulta popular, 1a revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto; FORMAS DE F

y establece las normas fundamentales por las que se regird 13 participacion ENSALUD:
democritica de las organizaciones civiles. AT
EJES ESTRUCTURALES 7 COPACOS
LA e v SAG
Los Mecanismos de Participaddn /S
¥ Asociation de

LaRendicion de Cuentasy
¢l Control Sodial a lo publico

12 Coordinacién para la participacidn
{Consejo Nadional de Participaciéa)
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ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION
ENFERMERA JEFE AREA URGENCIAS

Abril 14 de 2023

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION ENFERMERA
JEFE DEL AREA DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL

PARA: FUNCIONARIOS ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE CIMITARRA

ASUNTO: SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD A FUNCIONARIOS
ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacion de interés
general.

La oficina de sistemas de Informacién y Atencién al usuario (SIAU) y coordinacién de Enfermera Jefe
area de Urgencias de la ESE Hospital Integrado San Juan, Invitan a los funcionarios asistenciales a la
socializacion de la politica de participacién social en salud

ORDEN DEL DIA

1-Saludo

2-Presentacion Nuevos integrantes de funcionarios asistenciales de la ESE Hospital
3-Socializacion de la Politica de Participacion social en salud, programacién y seguimiento
4-Cierre de Capacitacion

Dia:  Abril 17 de 2023
Hora: 4 PM
Lugar: Auditorio ESE Hospital de Cimitarra

Para la participacion y asistencia a la reunion, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su salud y la de los demas.

S(”n( ﬁ (\J

SARA M R RIGUEZ NOVA %
Coordinadora Enfermera Jefe ESE Hospital Referente SIAU ESE Hospital
Cimitarra Cimitarra

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141 / 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PSS DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS
ASISTENCIALES ABRIL DE 2023-

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141 / 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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Fortalecimiento Institucional

Se fundamenta en nueve lineas de accidn orientadas 3
fortalecimiento de las capacidades nstitucionales pard
cumpli con su papel de garante: debe tener recursow
técnicos, logisticas, operativos, financieros y humanos
Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y de

nivel territorial que fideran fa promocion de Ig -

participacion social en salud.

Empodersmiento  de

sociales en salud

la Definicidn de herramientas que le permitan a los espacios
ciudadania y las organizaciones de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,

Se definen nueve liness de accion orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacidn real que perrnita‘
incidir y decidir en el marco de la gestion plblica en salud.

alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
dentro de las instancias del sector en el marco del derecho
ala salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas las
organizaciones sociales autdnomas que trabajan por el
cumplimiento del derechoa a salud,

Impulsara cultura de a sehud

Este eje con cinco fineas de accion pretende que el EﬂaA
garantice ¢l ejercicio del cuidado (colectivo) y d
autocuidado (indvidual) como elemento esencial para
cumplimiento del derecho ala salud.

Incorporar a I3 ciudadania en los programes de prevencion
promocidn, e incorporar la PPSS en los lineamientos de sal{
pibiica orientados a [as entidades territoriales.

Control social

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos piblicos, fas instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y las
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso a fa informacion,
reconocimiento, y los medios para analizar la
informacidn.

o

Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso

decision

Este eje con cuatro lineas de accidn estratégicas par=-gl
ejercicio pleno de la participacién medianta-j
apropiacion de instrumentos y de herramientas, y las
condiclones instituclonales que le permitan a
cmdadanla vincularse a fa gestion del sector salud para
lmpu!sar la definicion, implantacidn y cortrol de
politicas, programas, generacion de proyectos, en la
presupuestacion del sector y en la solucion de los
problemas de salud de su entorno. Asi como los
espacios de toma de decisiones frente a la Politica en
salud.

Politica de Participacidon
Social en Salud, PPSS &

EL SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO DE LA ESE
HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE
CIMITARRA

El Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
(SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
de proteccion social para mejorar la prestacion de
servicios tomando como fuente la informacién del
usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias
haciendo uso de sus derechos y deberes. Tiene por
finalidad brindar orientacion a los usuarios sobre
solicitar los servicios

donde la prestacion de

autorizados, socializar el portafolio de Servicios, e

Dierydesrrlle e, ovetary

eslralegias rentadesa  resobver s POR
lobumanzacidnen  (Petcones, e,
obd © Reclamas).

LINEA DE ATENCION AL USUARIO
PRESENCIAL LUNES A VIERNES
DE7A12AMYDE 2A6PM -0 Celular 3153670717
SABADOS Y DOMINGOS

LAS 24 HORAS N  03153670717.
CORREO ELECTRONICO
siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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i ; b N ~ Esuna agrupacion conformada por usuarios
. | cuyo objetivo es velar por La prestacion, catidad.,
“oportunidad del servicioy la defensa del
De aauerdo con el artculo 103 de la Constiucién Cobombiana, “son - P
mecanismos d participacidn del pueblo en ejercicio de su saberania:

o formar asociacionas do usuarios que lo
¢l volo, el plebiscilo, @ referendo, la consuta popular, el cabikio “ mm?&mm
abierto, la iniciativa legisiativa y la revocaloria del mandato® promotoras de salud.
Qué es participacion en salud? {Como funciona?

La participacién comprende las acciones colectivas
mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de
la realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
y negocia propuestas y satisface las necesidades en
materia de salud, de una manera deliberada,
democratica y concertada

Cuéles son las distintas formas de participacién
social?

Estos se clasifican en:

Participacién Ciudadana.

Participacion Politica.

Participacién Comunitaria.

Participacién Social

la ley 1757

Promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética

OBJETIVO
Promover, proteger y garantizar modalidades del derechoa participar en 1a vida politica,
administrativa, economica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
Regula la iniciativa popular y normativa ante las corporationes publicas, el refererdo,
& consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto;
y establece fas normas fundamentales por las que se regird la participacin
democratica de las organizaciones civiles,

EJES ESTRUCTURALES

Los mﬂumdehnkipadﬁn

LaRendicién de Cuentasy
ol Control Sodal a lo piblico

12 Coordinacidn parala participacion
(Consejo Nacional de Partcipacida)

Mecanismos
de Y
participacion

iniciativa reyocatoria
legislativa del mandato

Mencualmente se efecluan réuniones en las cuales se realiza
capacitacién a los miembros de La asociacidn y sa trabajan los
' temas deinterés de acuerdo con el cronograma establecido,

;,Qméres partlcupar’

Es ¢l proceso e inlereosdn Social para inervenic
mhpwmdgawrmﬁaﬂoam

mecpiooeiso  DECETOATSTDE1904 o

*?com{té de ética :hospltalar!o..

At 15y 16 : las

instituciones
' prestadoras de

servicio en salud
, s@ean publicas, mixlas
o privadas deberén
conformar loa comité
de ética
hospilalario, los cuales
son esenclales para el
funclonamiento de
cualquier institucién,




