$an igrgg

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(Abril 19 de 2023)

De: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

PARA: ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN
JUAN DE CIMITARRA

ASUNTO: SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL, (PPSS),

&,\
Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacién de interés
general.
La referente de sistemas de Informacion y Atencion al usuario (SIAU) y Enfermera coordinadora de
Promocién y Prevencion area de servicios Ambulatorios de la ESE Hospital de Cimitarra, se permiten
invitar a una capacitacién sobre temas de policita de participacién social en salud y mecanismos de
participacion.
ORDEN DEL DIA
1-Saludo
2-Socializacion temas de policita de participacion social en salud (PPSS)
3-Mecanismos de participacion social
4-Derechos y Deberes Resolucion 229
5—-Entrega de Material IEC
5-Cierre de Capacitacién

i) Abril 21 de 2023

Hora: 4.30 PM
Lugar: Puesto de salud de la ESE Hospital

Para la participacion y asistencia a la reunién, se recuerda el Uso de tapabocas, por medidas de
Bioseguridad su salud y la de los demas.
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YADIRA HERNANDEZ GUZMAN
Presidente Alianza Usuarios de la ESE Hospital

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ALIANZA DE USUARIOS ARTICULADA CON LA
SECRETARILA DE SALUD PARTICIPACION SOCIAL Y SIAU ESE HOSPITAL FEBRERO DE 2022-

Kim 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0




o ) S m— m eV MIAVIVIY UE UOURRIUD ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN
X - i DE CIMITARRA
AGRUPACION DE USUARIOS QUE TIENEN DERECHO A oy
; - ; : LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA
Promueve programas de promocién y prevencion UTILIZAR UNOS SERVICIOS DE SALUD Y QUE VELARAN POR LA ' GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
*Divulga entre los funcionarios y usuarios los deberes y derechos en CALIDAD DEL SERVICIO Y LA DEFENSA DEL USUARIO
salud
Todos los afiliados podran participar en las instituciones formando
*Aliende y canaliza las inquietudes y demandas sobre la asaciaciones que los representen ante las IPS o EPS de orden
s;ezi:z;én de los servicios por violacion de estos deberes y / pibiico, privado o mixo.
/ ‘ Rgs_oluclén 2063 de 2017 expresa
*Propone medidas que mejoren la calidad de los servicios y el Podran obtener su reconacimiento por la autoridad competente Adopla la politica de parlicipacién social en salud (Pss)".
ato digno al usuario. Decreto 427 de 1996 Circular 008 de 2018 expresa en Titulo Vii:
Circular 246 de 2003 Proteccién Al Usuarlo Y Participacién Cludadang”
OFICINA DE INFORMACIAON Y Circular 101 de 2013
ATENCION AL USUARIO Circular 008 de 2018 *Proteccion Al Usuario y Participacion ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD
# “SIAU” Ciudadana” DECRETO 1757/94 y ACUERDOS 25 DE 1936 Y 57 DE 19897
1. CARACTER MUNICIPAL
. - CUALES SON SUS FUNCIONES?
Decreto 1757 de 1997 - Circular 47 Unica d la SNS 1. Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud - CMSSS
2007. 2. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO -
u i 1. Asesora a Usuarios 3. Senvici tencién a | id
Las Empresas Promotoras de Salud Subsidiadas y g Al s el
s las Instituc Prestadoras d 2. Participa en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes -/ omite de Veedurlas Ciudadanas en Salud
Cor?tr}butwas y las Instituciones Presta oras de de desarrollo Institucional :
SEN!CIOS de Salud, deben contar con una OflCII']a 3. Crea, eslablece y mantiene canales de comunicacion entre CARACTER INSTITUCIONAL
de informacion y atencion al usuario, como un Usuarios e Institucion 5. Asociacién de Usuarios
§§p30i0 donde el usuario individualmente solicite 4. Vela por la (JfALIpA[dJ d}e los Serviciosd y ?or{-a: respuesta 8. Comité de Etica Hospitalaria
/ i " i oportuna y efectiva de las peticiones de los Usuarios 7. Oficina de Informacion y Atencidn al Usuario
/.Infor maffgn y ]pr eslente s‘usgqudejars y suggr_eanas 5. Promociona los Servicios de la IPS, la EPS y EPSS Juntas Directivas de las ESE - Hospitales a
/orientaaas al mejoramiento de los servicios. ‘
Cl J 6. Participa en diferentes instancias: CMSSS, COPACO, Junta = o L
irectiva de la ESE, Comité de Etica Mecanismos de Participacion -
B cuaies son sus Funciones? _j Social en Salud

" Decreto 1757 de Agosto 3 de 1994

EN QUE ESPACIOS PARTICIPA?

* Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas,

Reclamos, Solicitudes y Denuncias - PQRSD - realizadas por los usuarios, Yl l’ Comités de Parti cipa-
ya sea verbaimente a lravés de contacto personalizado. mediante oficio o 8aad L cion de la Comunidad
buzén de sugerencias, o a través de la pagina Web. a raves de un formato 2 . — :
p?eeslablecic?o .. Representaciones son elegidos en asamblea general C.AC. 6 CoPACOs
Asociaciones
* Brindar informacion sobre deberes y derechos de los usuarios, ) " . - :
funcignamiento del Sistema, Planes de beneficio y rutas de acceso  los 1. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO (dos arios) : : de Usuarios
progfamas y SEI'VICIOS ‘OfIEC‘idC!‘S por la Institucion, utilizando diferentes 2. Consejo de Seguridad Social en Salud - CMSSS (dos arios) r iPs | AN
medios comunicacién e informacién. ) | (4 Comités de Etica
/ 3. Comité de Etica Hospitalaria de la respectiva institucion (tres Tl l Hospitalaria 2
' y‘romacicnar ¥ poyar la existencia y funcionamiento de los espacios de anos) i V
articipacion en las instituciones, tales como el Comité de Eica / L ) o - ~ G T SRS AR
Hospitalaria, la Asociacién de Usuarios y su representacion ante la 4/Junta Directiva de Ia ESE respectiva (Municipios de sexta $4 % Veedurias Ciudadanas = \
\ Junta Directiva de la ESE, / categoria por cuatro afios) ¢ Sl l en Salud =l




QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD?

| Espacio parala toma de decisiones y el desarrollo de politicas
concertadas frente al SGSSS en el territorio

| Escenario para la adopcion y adecuacién de politicas nacionales y
departamentales y para la definicién de politicas relacionadas con el
funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento

nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
sidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman.

QUIENES LO CONFORMAN?

El Alcalde
£l Director Local de Salud
El Secretario de Hacienda
Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS
Un representante de las IPS
Dos representantes de los empleadores, uno de a pequefia y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.
7. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un
\rabajador active.
8,/ Un representante de los profesionales del 4rea de la salud
g Un delegado de las Asociaciones de Usuarios
10. Un representante de las comunidades indigenas
Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
\ Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

SRS

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases; Ordinarnas que
deben efectuarse cada tres meses, cualro al afo, extracrdinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno donde
se defina el objeto. funciones, representaciones. quérum para loma
' de decisiones.

Z Los miembros no gubernamentales son designados por dos
afios contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA
COPACO

r

QUIENES LO CONFORMAN?

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
~Juntas Administradoras Locales

‘rprganizaciones comunitarias de caracter territorial como
f{Jnlas de Accion Comunal y ASOCOMUNALES

/ »Asociaciones de Madres Comunitarias
/ + Asociaciones de Usuarios

»Gremios de la Produccion, la Comercializacion y Servicios
\ »Organizaciones del sector educalivo y la iglesia

1. Participa en la elaboracion de:
« Eldiagnostico de la situacion de salud del municipio
. ElPlan Territorial de Salud y Plan de Salud Publicayde
Intervenciones Colectivas

CUALES SON SUS FUNCIONES?

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del
sector en los procesos de planificacion local, gestionando la
fjnclusién de programas y proyectos y participando en la

/ priorizacién, toma de decisiones y distribucion de recursos en el
proceso de formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrollo.

3. Monitorea y evalia la correcta asignacién y ejecucion de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
\ diferentes fuentes de financiacion del sector.

SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD
sAC

Las Entidades Territoriales en Salud deben contar con un
Servicio de Atencién a la Comunidad para canalizar y
resolver las peticiones e inquietudes en salud de los
ciudadanos.

Debe garantizar y controlar que tanto las IPS como las
EPS/ establezcan mecanismos de atencién a los
usparios, de tal manera que se canalicen y resueivan
sis PQRSD tomando las medidas correctivas necesarias Y
)x)anteniendo informados a sus usuarios sobre deberes y
derechos en salud.

EL Servicio de Atencion a la Comunidad debe exigir la
entrega periddica de informacién sistematizada respecto a
as PQRS recibidas y tramitadas 8w

¥ SERVICIO DE ATENCION A LA LUMUNIUAU

Su importancia radica en:

La atencién y solucion a las PQRSD tramitadas directamente por
los ciudadanos

La vigilancia realizada al funcionamiento del SIAU en las EPS y de
IPS de la localidad

La orientacion y acompaniamiento a las veedurias ciudedanas
y a la promocion de los procesos de participacion local.

/

E// Senvicio de Alencitn a la Comunidad -SAC- permite a las
?irecciunes Territoriales de Salud establecer indicadores sobre el
uncionamiento del Sistema, la calidad y oportunidad de los
servicios: conocer 1a percepeion de los usuarios y orientar 13 loma
de decisiones frente a las responsabilidades de los actores del

sistema.

COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

. QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcion insttucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en [a preslacién de os mismos.

Constituido por:

1. Eldirector de la IPS o su delegado

2. Up representante medico

3. Un representante de enfermeria

4/ Dos representantes de la Asociacion de Usuarios
l\ 15 Dos delegados del COPACO

4 OPERACION

Alencion personglizaca por servidores de perfi igdnec. Que
afienda, sistematice y canalice los requerimientos presenteads ¥ la
nformacién solicitada por el wsucrio, con funciones Cloras ¥
expresos, senaladas en un monul de procesos y procedimients.

Lo exslencia de un proceso definido para el manejo de
peliciones, quejos, reclamos, solicitudes y denuncias.

/ : - v ;
/las hemamientos logisicas y lecnolégicas necesanas para U
normea! funcionomiento.



