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e ‘ - . ejercicio pleno de [ participacion medigs” ﬁg@im
fortalecimiento de fas capacidades institucionales parg pForkitir el raestos v de bk y s i
Cum]]ii{ £on su pGPEI dE gamnIE: dEbE IEHE! [eCUrsos Gestion y garanta en salud con condiciones institucionales que le permitan a la Politica de Participacion = i - 1Y i
fhenic bk L T R 5 ciudadania vincularse a la. gestidn del sector salud para Social en Salud, PPSS -,-_ il ri
ST SRS, et WM YA | e P00 mpulsar la definicdn, implantacién y control de |
Fortalecimiento/nsttucional S fortalecerdn [as estructuras del nivel nacional y de politicas, programas, generacion de proyectos, en la I
: e i ; ” | esupuestacion del sector y en la solucion de los !
nivel territorial que lideran Ja promocidn de | i 4
G q " j problemas de salud de su entorno. Asi como los i
participacion socialen salud. espacios de toma de decisiones frente  a Poltica en ;
Se definen nueve lineas de accion orientadss al salud. ji
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATEN-

incidir y decidir en el marco de la gestion piiblica en salud.
Empoderamiento de  la Definicion de herramientas que le permitan a los espacios
ciudadania v las organizaciones de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,

CION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

sotiales en salud dlianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumpir con su papel El Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
dentro de las instancias del sector en el marco del derecho (SIAU) es una herramienta disefiada por el ministerio
_alasalud. Deigual forma se trata de fortalecer atodas las| - | de protecciéh social para mejorar la prestacién:de ser- i By '3
organizaciones sociales autdnomas que  trebajan por el vicios tomando como fuente la informacién del usuario ST mdnmumb&hm?bmdemmheniemrsdﬂwb.qn'\
cumplimiento del derechoa fa salud. . 1 : . m *mm
mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo ;

fste Efé ton cinco lineas de accion pmendf que gl ES‘lﬂJ uso de sus derechos y deberes. Tiene por finalidad
brindar orientacion a los usuarios sobre donde solicitar

.. _guatice o Grcido del cuidado. (lectivo) y d ~ i e
; i . la prestacion de los servicios autorizados, sociali-
autocuidado (individual) como elemento esencial para

zar el portafolio de Servicios, e implementar la politi-

Cumplimimmde'dermahsam- ca de humanizacién y sensibilizar a los usuarios con
impularlacubura defasabid  Incorporer 3 f ciudadznia en los programas de prevencion
promcidn, e ncorporar a PPSS en los fineamientos de sal
piblica orientados a las entidades termitoriales.
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Con seis lineas de accion este eje de [z PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos piblicos, les instituciones y los}
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el

Controfsocil fortalecimiento explicto del Control Social y las
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso 3 la informacion,
reconocimiento, y los medios para analizar la
informacion.

LINEA DE ATENCION AL USUARIO
PRESENCIAL LUNES A VIERNES
DE7A12AMYDE2AG6PM - O Celular 3153670717
SABADOS Y DOMINGOS i
LAS 24 HORAS N 03153670717, 5
CORREO ELECTRONICO

siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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Qué es participacion en salud?

La participacién comprende las acciones colectivas
mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de
la realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
y negocia propuestas y satisface las necesidades en
materia de salud, de una manera deliberada, democra-
tica y concertada

Cuadles son las distintas formas de participacién so-
cial?

Estos se clasifican en:

Participacion Ciudadana.

Participacién Politica.

Participacién Comunitaria.

Participacidn Social

| Laley 1157 |

' Promoc;dn y prqtecc:on del dérecho ala parhcipamon de:mocratica

OBJETIVO
Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econdmica, sodal y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
Regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, ef refererdo,
la consulta popular, la revecatoria del mandato, f plebiscito y el cabildo abierto;
y establece las rormas fundamentales por fas que se regird ka participacidn
democratica de fas organizaciones civiles.

EJES ESTRUCTURALES

Los Mecanismos de Partkipacidn

LaRendicidn de Cuentas y
el Control Sodal a lo piblio

la Coordinacién parala participacion
Nacional de Pa

"JIECANISHOS DE PARTICIPACION CIUDADANY, )

De acuerdd con el articulo 103 de la Constilucdn Colombiana, “son
mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su sobérania:
¢l volo, ¢l plebisaito, ¢ referendo, la consulta populer, el cabido
abierto, la iniciativa legisiativa y la revocatonia del mandeto”

Mecanismos
de
participacion

revocatoria
del' mandato
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Es ol proceso de interacein social para interveni
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Asoclacion de usuarios:

E5 una agrupacion conformada por usuarios
Cmmﬁmwhmm
oportunidad del servicio y la defensa del
usuano, Todas Las personas afitiadas ol sistema
de segunidad social en salud pueden participar

o formar asociaciones de usuarios que lo
de senvicios de salud y ante las instituciones
promoloras da salud -
¢Como funciona?

Mensualmente se efectiian reuniones en las cuales se realiza
capacitacion a los miembeos de La asociacion y sa trabajan los
temas de interés de acuerdo con el cronograma establecido,

;Quiéres participar?

$ " SRy 4 2 gr
°’°com|té de ética hospitalano.
Ar‘t 15y 16 : las
institucionas
prestadoras de
servicio en salud
. sean publicas, mixtas
© privadas deberan
conformar los comité
do ética
hospitalario, los cuales
son esenciales para el

funcionamiento de
cualquier institucién.




