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Cimitarra, Julio 31 del 2023

CONVOCATORIA INTEGRANTES DE COPACO Y CLSSS DE LA ALIANZA DE
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL

De. ESE SIAU Hospital Integrado San Juan de Cimitarra
PARA: Integrantes Alianza Usuarios ESE Hospital COPACO Y CLSSS

ASUNTO: Socializacion capacitacion Actividades pic municipal y Departamental

La referente del siau de la ESE Hospital Integrado San Juan de cimitarra, invitan a una reunion
para socializar el cumplimiento de las actividades pic Municipal y Departamental.

Orden del dia

-Presentacion copaco y clsss
-Socializacion Actividades pic Municipal y Departamental

Dia. Agosto 01 de 2023
Lugar: Antesala del despacho alcaldia ‘fe p.
Hora: 10. am Somile Sandre

6325384 %
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Referénte SIAU ESE Hospital.

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141 / 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204,895-0
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REACGTIVACION COPACOS. CLSSS COMO MECANISMOS DE PARTICIPACION
ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA AGOSTO 2023

Km 1 Via Puerto Berrio

Tels, (7) 6260141 [/ 6260330

Cimitarra, Santander
Nit, 890.204.895-0
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CUALES SON SUS FUNCIONES?

*Promueve programas de promocion y prevencion

+Divulga entre los funcionarios y usuarios los deberes y derechos en
salud

‘Allende y canaliza las inquietudes y demandas sobre la
presfacion de los servicios por violacién de estos deberes y
derechos

*Propone medidas que mejoren la calidad de los servicios y el

~~ QUEESLAASOCIACION DE USUARIOS? .
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AGRUPACION DE USUARIOS QUE TIENEN DERECHO A

UTILIZAR UNOS SERVICIOS DE SALUD Y.QUE VELARAN POR LA

CALIDAD DEL SERVICIO Y LA DEFENSA DEL USUARIO

Todos los afiliados podran participar en las instituciones formando

asqciaciones que los representen ante las IPS o EPS de orden
/' pliblico, privado o mixto.

IPadran obtener su reconocimiento por la autoridad competente

ato digno al usuario, Decrelo 427 de 1996
Circular 246 de 2003
OFICINA DE INFORMACION Y Circular 101 de 2013
3 ATENCION AL USUARIO \ Circular 008 de 2018 “Proteccion Al Usuario y Participacion
£ “SIAU" Ciudadana”

Decreto 1757 de 1997 - Circular 47 Unica d la SNS
0.
“Las Empresas Promotoras de Salud Subsidiadas y
Contributivas y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, deben contar con una oficina
de informacidn y atencidn al usuario, como un
espacio donde el isuario individualmente solicite
informaciony presente sus quejas y sugerencias
/ orientadas al mejoramiento de los servicios.”
|

Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y Denuncias - PQRSD - realizadas por los usuarios,
ya sea verbalmenle a través de contacto personalizado, mediante oficio o
buzon de sugerencias, 0 a lravés de la pagina Web, a través de un formato
preestablecido

CUALES SON SUS FUNCIONES?

-

Brindar ' informacion sobre deberes y derechos de los usuarios,
funcignamiento del Sislema, Planes de beneficio y rutas de acceso a los
progfamas y servicios ofrecidos por la Institucion, uliizando diferentes
medios comunicacién e informacion.

[ . - -

» Promocionar y poyar la existencia y funcionamiento de los espacios de
ticipacion en las instituciones, tales como el Comité de Elica
Hospitalaria, la Asociacién de Usuarios y su representacion ante la

\ Junta Directiva de la ESE.

CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Asesora a Usuarios

de desarrollo Institucional

3. Crea, establece y mantiene canales de comunicacion entre

Usuarios e Institucion

4. Vela por la CALIDAD de los Servicios y por la respuesta

oporiuna y efectiva de las peticiones de los Usuarios

5. Promociona los Servicios de la IPS, |a EPS y EPSS

6. Rarlicipa en diferentes instancias: CMSSS, COPACO, Junta

\

irectiva de la ESE, Comité de Etica

. Participa en |a elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes

. EN QUE ESPACIOS PARTICIPA?

Representaciones son elegidos en asamblea general

1. Comité de Participacion Comunitaria — COPACO (dos afios)
2. Consejo de Seguridad Social en Salud - CMSSS (dos arios)

3. Comite de Etica Hospitalaria de la respectiva institucion (tres
anos) - ’

4/ Junta Directiva de la ESE respectiva (Municipios de sexta
categoria por cuatro afios)

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN
- DE CIMITARRA

LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL SISTEMA
. GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

&S e

Resolucion 2063 de 2017 expresa
“Adopta la politica de participacién social en salud (PPSS)".

Circular 008 de 2018 expresa.en "Titula VIi:
Proteccion Al Usuario Y Participacién Civdadana”

ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD
DECRETO 1757/94 y ACUERDOS 25 DE 1996 Y 57 DE 1397

1. CARACTER MUNICIPAL

1. Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud - CMSSS
2. Comité de Participacién Comunitaria - COPACO -

3. Servicio de Atencion a la Comunidad

:/*JCornilé de Veedurlas Ciudadanas en Salud

CARACTER INSTITUCIONAL

5. Asociacion de Usuarios

6. Comité de Etica Hospilalaria

7. Oficina de Informacion y Atencién al Usuario

Juntas Directivas de las ESE - Hospitales 4

; Me:canisrno.s' de Participacion

Social en Salud
Decreto 1757 de Agosto 3 de 1994

Comités de Participa-
cion de la Comunidad
C.PC. 6 COPACOS
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QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD?

? Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
i concertadas frente al SGSSS en el termilorio

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y
departamentales y para la definicion de politicas relacionadas con el
funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento

nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
sidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman.

QUIENES LO CONFORMAN?

1. El Alcalde

2. ElDirector Local de Salud

3. El Secretario de Hacienda

4. Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS

5. Un representante de las [PS

6. Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.

7. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un

'trabajador activo.
g’/ Un representante de los profesionales del 4rea de la salud
| Un delegado de las Asaciaciones de Usuarios
10. Un representante de las comuriidades indigenas
Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
\l Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cuatro al ano, extraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas,

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno dande
se dgfina el objeto, funciones, representaciones. quérum para toma
/ de decisiones.

/

v Los miembros no gubernamentales son designados por dos
anos contados a partir d2 la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

-

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

COPACO

':'S TS pe—— B SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Por el Estado:
El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el

Su importancia radica en:
La atencion v solucion a las PQRSD tramitadas direclamente por

Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del los ciudadanos

alcalde) La vigilancia realizada al funcionamiento del SIAU en las EPS y de
IPS de la localidad

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de: La orientacion y acompanamiento a las veedurias ciudadanas

~Juntas Adminisiradoras Locales

'racirganizacéones comunitarias de caracter lerritorial como
ntas de Accién Comunal y ASOCOMUNALES

~Asociaciones de Madres Comunitarias

y ala'promocion de los procesos de participacion local.

E Servicio de Atencion a la Comunidad -SAC- permile 2 las
Firecciones Territoriales de Salud establecer indicadores sobre el
uncionamiento del Sistema, la calidad y oportunidad de los
servicios; conocer la percepcion de los usuarios y orientar la toma
de decisiones frente a las responsabilidades de los actores del
sislema.

» Asociaciones de Usuarios

~Gremios de la Produccién, la Comercializacion y Servicios
\ »Organizaciones del sector educativo y la iglesia

1. Participa en la elaboracion de:
= Eldiagnostico de la situacion de salud cel municipio
» ElPlan Territorial de Salud y Plan de Salud Pablica y de
Intervenciones Colectivas

CUALES SON SUS FUNCIONES? =
COMITE DE ETICA

HOSPITALARIA

- QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del
sector en los procesos de planificacion local, gestionando la
inclusién de programas y proyeclos y participando en |la
' priorizacion, toma de decisiones y distribucién de recursos en el
proceso de formulacién, adopeion, seguimiento y evaluacién de .
los Planes de Desarrolio.

Organo mixlo que permite conjugar la percepcion insttucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.

Conslituido por:

3. Monitorea y evalla la correcta asignacion y ejecucion de 1. Elqlrectorde la IPSi0su delegado

recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las

2. Up representante medico
\ diferentes fuentes de financiacién del seclor. A

3. Un representante de enfermer(a
4/ Dos representantes de la Asociacion de Usuarios

SERVICIO DE ATENCION A LA

COMUNIDAD \ . Dos delegados del COPACO
SAC (
Las Entidades Territoriales en Salud deben contar con un '

OPERACION

Servicio de Atencidon a la Comunidad para canalizar y
resolver las peticiones e inquietudes en salud de los
ciudadanos. '

Atencidn personalizada por servidores de perfil idonzo. que
afienda, sistemotice y canalice los requerimientos presentados v ka
informacién sofcifoda por el vsuerio, con funciones cloras y
expresas, senaladas en un monuol de procesos y procedimianios.

Debe garantizar y controlar que tanto las IPS como las
EPS/ establezcan mecanismos de atencion a los
usparios, de tal manera que se canalicen y resuelvan
sys PQRSD tomando las medidas correctivas necesarias y
anteniendo informados a sus usuarios sobre deberes y
derechos en salud.

Lo existencia de un proceso definido para el manejo de
peliciones, quejos, reclamos, solicitudes y denuncias.

EL Servicio de Atencion a la Comunidad debe exigir la
entrega periddica de informacién sistematizada respecto a
as PQRS recibidas y tramitadas S

/ ; o 5.4 :
/Los hemomienlas logisticos y fecnoldgicos necesaias porg sU
normal funcionamiento.



