LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION
AREA CALIDAD

Abril 10 de 2023

DE. SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION CALIDAD ESE
HOSPITAL CIMITARRA

PARA: FUNCIONARIOS AREA ASIATENCIALES DEL PUESTO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA.

ASUNTO: CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS DEL PUESTO DE SALUD EN TEMAS COMO: EN
DERECHOS Y DEBERES, RUTA PARA INSTAURACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Y
RUTAS DE ATENCION EN SALUD DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

Fecha: Abril 13 de 2023
Hora: 5 PM
LUGAR. Puesto de SALUD ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra

Su asistencia y participacion a la reunion, se recuerda el uso de tapabocas, por protocolos de
bioseguridad de su salud y de los demas.

F!;IEERNANDEZ
Refergnte SIAUESE Hospital

Kim 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIZACION, MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL, DERECHOS Y DEBERES. RESOLUCION 229,
FUNCIONARIOS ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA ABRIL 2023




1. Ague la hstona clinica sea tratada de
marera confidencial y reservada y que
Gncamenle pueda ser conocida  por
tefcerus, pravia autonzacion del paciarte
0 en |05 casos previsios en la ley.

b Aque, en caso de ser adolescentas, esto
G . ol es personas entre 12 y 18 aros de
1) i edad, deba reconocérsefes ol derecho
frente a ka reserva y confidencialidad
de su historia clinica en el ejercicio de
sug derechos sexurles ¥

reproductivos

Recibir o rehusar apoyo
espiritual o moral cualquiera
sea el culto religioso que
profese o si no profesa culto

alguno.

Derecho fundamental a morir
dignamente

Facultades que le permiten a |2 persona vivir con
dignidad el final de su ciclo vital, permitiéndole
! ' tomar decisiones sobre como enfrentar el
momento de muerte.

5 / Este derecho no se limita solamente a la muerte
anticipada o eulanasia, sino que comprende el
cuidado integral del proceso de muerte,
incluyendo el cuidado paliativo.

e
ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
(SIAU) CEL. 3153670717

siau@esehospitalcimitarra.gov.co

esesiauhospital@gmail.com

T S N R,

Propender por su autocuidado, el de su familia y ef de su
comunidad,

Aencer  oponuramenie s recomendaciones
formuladas por el personal de salud y las recididas en
los programas de Promocion de la salud y Prevencion
0¢ la enfemedad
» ATy
& ____,‘;{Tf,i‘l Actuar de manera solidaria ante las siluaciones que
W02 pongan en oeigroia sahid o a vda delas persanas

Respetar al personal responsable de a prestacdny
adnnishiacion de ks sewcios da saked v a ks 0u0s paoenies
0 personas Con que se relaone auranie e proceso de
alentidn

i Usar pdecueda y racionaimente las prestacionss olieodas
/5\-:{.'; por el G888 asl coma 105 recursos de esie
L

Cumplr las del Slstema G

Social on Salud

Suminestrar de manera voluntaria, eportuna y suficiente
Ia Informacién que se requisra para efectos de recibir ol
servicio, incluyendo los documentos de voluntad
anticipeda.

Corirbuir al financlamiento de los gastos que demande la
- atencida en sakud de do con su capacidad de 3
@ pago

ESEHOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN
DE CIMITARRA

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD

RESOLUCION 229 DE 2020

Lineameenios que deben lener en cusnia &s Exvcedes

Promatotas de Salud - EFS del Régmen Cortrbnttve »

Subsidiado, para la elsboranidn y ertrega g @ Canade

cerechos y debares de B persona Afiadz 1 del paoene

en el SG5SS y b Carla de Desemrpefi, que pemia 3
! las personas Afiiadas contar B informacda adecusda »
suficienie para f ejercion de sus derechos. conforned
7 la nomatmdad vigerie y oS nuevos promenozmetas
de B Cote Comshlucional  (Dereche a Mow
Digramente)

/ CON0ZCOw |

derecnos

RN
y(IEDeres

'*-,\ Corta de dorchogy debées

- Conjunto de facultades| ©*D
¥ j mecanismos 1
reconocidos a las L1
personas por la ley, cf"o
para procurar la
satisfaccion de sus
propios intereses.

DERECHOS Sl

DECRETO 780 DE 2016 - PARTICIPACION SOCIAL EN SALY
Mecanismos que coadyuvana la garantia de Derechos y Deberes en saly

' = La obligacion de hacer
algo por ley o por ofra
norma que se debe
cumplir para poder

1 . ejercer los derechos.
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Igualmente, en la normativa, se recuerda exigen-
cias previamente establecidas como:

-Contar con oficinas de atencién al usuario, canales presencia-
les, no presenciales o virtuales, a los cuales pueda acudir el
usuario en busqueda de la informacién.

-Contar con servicios administrativos de contactos disponibles,
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, pudiesen ser: pagina
web, nimero telefénico, fax, correo electrénico u otro medio
tecnologico que facilite la comunicacion.

- Informacién de que la persona tiene derecho a las diferentes
tecnologias en salud, exceptuando las que estén explicitamen-
te excluidas

-Informacién al usuario sobre la posibilidad de acudir a la Su-
perintendencia Nacional de Salud, cuando se presenten con-
flictos relacionados con la cobertura del plan de beneficios.
-Informacién de mecanismos de participacién ciudadana. Se
presenta un capitulo, relacionado con el derecho fundamental
a morir dignamente,

12-Acreditar su identidad mediante el documento de identi-
dad o cualquier otro mecanismo tecnolégico

13 Portabilidad: Recibir atencién medica y acceso a e
servicios de salud de manera integral en un municipio o
distrito diferente al de su residencia

14-Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el prin-
cipio de integridad asi como a los elementos y principios de
disponibilidad y aceptabilidad, calidad e idoneidad profesio-
nal, pro nomine, equidad (Ley estatutaria 1751 de 2015)

RESOLUCION 229 DE 2020
2-DERECHO A LA PROTECCION DE LA DIGNIDAD HUMANA

RESOLUCION 229 DE 2020
1- DERECHO DE ATENCION MEDICA, ACCESIBLE OONEA, F CALIDADY EFICAZ

1-Acceder en condiciones de calidad, oportunidad y
eficiencia y sin restriccion a los servicios de salud no ex-
cluidos del plan de beneficios con cargo a UPC

2-Acceder a las pruebas y examenes diagnosticos, indis-
pensables para determinar su condicién de salud y orientar
la adecuada decisi6n digna

3-Indicar que los Derechos a acceder a un servido de
salud que requiere un nifio, nifia o adolescente para con-
servar su vida, su dignidad, su integridad, asi como para
su desarrollo arménico e integral y su derecho fundamental
a una muerte digna.

4-Recibir atencién de urgencias que sea requerida con
oportunidad, sin exigir documento o cancelacién de pago
previo alguno, ni sea obligatoria la atencién en una institu-
cion prestadora de servicios de salud de la red definida
por la EPS.

5-Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la
mejor asistencia medica disponible en la red y el cuidado
paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién.
6-Agotar las posibilidades razonables de tratamiento
para la superacion de su enfermedad y a recibir durante
todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la
vida, la mejor asistencia médica.

7-Recibir una opinién por parte de un profesional de la
salud dentro de la Red prestadora

8-Obtener por parte de la EPS una valoracion cientifica y
técnica, cuando tras un concepto médico, generado por
un profesional de la salud de la EPS y autorizado para
ejercer, este considere que la persona requiere otro servi-
cio.

9-Recibir las prestaciones econémicas (licencia de mater-
nidad, paternidad o incapacidad o enfermedad laboral
10-Acceder a los servicios y tecnologlas de salud en for-
ma continua y sin que sea interrumpido por razones admi-
nistrativas o econdmicas

11-Acceder a los servicios de salud sin que |a EPS pueda
imponer como requisito de acceso, el cumplimiento de
cargas administrativas propias de la entidad.

1-Recibir un trato digno en el acceso a los servicios de
salud y en todas las etapas de su atencion

2-Ser respetado como ser humano en su integridad, sin
recibir ninguna discriminacion

3-Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias
adecuadas, en un marco de seguridad y respeto a su iden-
tidad e intimidad

4-Realizar proteccion especial cuando se padece enferme-
dades catastréficas o de lato costo, esto implica el acceso
oportuno a los servicios de salud asociados a la patologla y
a la prohibicion de que bajo ningin pretexto se deje de
atender a la persona, ni puedan cobrérsele copagos o cuo-
tas moderadoras

5-Elegir dentro de las opciones de su muerte digna segin
corresponda a su escala de valores y preferencias y a ser
respetado en su eleccion

6-Recibir en su EPS o autoridades publicas no obligadas a
autorizar un servicio de salud solicitado, la gestién necesa-
ria (1)obtener la informacién como funciona el sistema de
salud y sus derechos) .ii-Recibir por escrito las razones por
las cuales no se autoriza el servicio, Il conocer especial-
mente cual es la IPS que tiene la obligacién del servicio y [V
recibir el acompanamiento para asegurar el goce efectivo de
sus derechos.

7-Recibir del prestador de servicios de salud, por escrito ,
las razones por las cuales el servicio no seré prestado
8-Recibir informacién o ser convocado individual o colecti-
vamente a los procesos de participacion directa para la toma
de decisiones realizada con la ampliacién progresiva e inclu-
siones de las prestaciones de salud de que trata el articulo
15 de la ley estatutaria 1751 de 2015. Conforme al procedi-
miento técnico establecido para el efecto por el MSPN
9-Solicitar copia de su historia clinica y que esta le sea
entregada en un termino de 5 dias calendario o remitida por
medios electrénicos si asli lo autoriza el usuario (gratuito)

RESOLUCION 229 DE2020
| ECHOA A ATORETRMACON COMENTBNTO YL OGECH

RESOLUCION 229 DE 2020
3-DERECHO A LA INFORMACION

1-Recibir informacién sobre los canales formales para pre-
sentar PQRs, peticiones asi como recibir  una respuesta
oportuna y de fondo.

2-Disfrutar y permanecer una comunicacién permanente y
clara con el personal de salud, apropiada a sus condiciones
y estar informado sobre su condicién, asi como de los proce-
dimientos, los riesgos y benéficos de estos y el pronostico
de su diagnostico.

3-Recibir cuando el paciente sea menor de 18 afios toda la
informacion necesaria de parte de los profesionales de la
salud, sus padres o en su defecto representante legal o
cuidador para promover la adopcion de decisiones auténo-
mas teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo y madurez
del menor.

4-Ser informado oportunamente por su medico tratante
sobre la existencia de objecion de la conciencia debidamen-
te motivada, en los casos de procedimientos de interrupcion
voluntaria de embarazo en las circunstancias desplazadas
por la corte constitucional, o d eutanasia,. El paciente tiene
derecho a que sea gestionada El paciente tienen derecho a
que sea gestionada la continuidad de la atencién inmediata y
eficaz con un profesional no objetor.

5-Revisar y recibir informacién acerca de los costos de los
servicios prestados )

1-Elegir libremente el asegurador , y en general los profe-
sionales de la salud como también a las instituciones de
salud que le presten la atencion requerida dentro de la
oferta disponible

2-Aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumos,
,medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos para
su cuidado. Ninguna persona podra ser obligada a recibir
los mismos en contra de su voluntad.

3-A suscribir un documento a voluntad anticipada como
presion de no poder tomar decisiones en el futuro, en el
cual declare , de forma libre, consiente e informada su vo-
luntad respecto a la toma de decisiones sobre el cuidade
general de la salud y el cuerpo

4-A que los representantes legales del paciente mayor de
edad, en caso de inconciencia o incapacidad para decidir,
consientan, disertan o rechacen actividades, Que las deci-
siones se tomen en el marco de su mejor interés.

5-A que en caso de ser menores de 18 afios, en estado
de incongciencia o incapacidad para decidir, los padres o el
representante legal puedan consentir, decidir o rechazar los
servicios de salud frente al mejor interés del ,menor.

6-Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y dere-
chos reproductivos de forma segura y oportuna , abarcando
la prevencidn de riesgos y de alteraciones inseguras.

7-Ser respetado en su voluntad de participar o no en inves-
tigaciones realizadas por personal cientificamente calificado
8-Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presun-
cién legar de donacién de sus 6rganos para que estos sean
trasplantados a otras persona.

9-Movilidad, A cambiar de régimen , ya sea subsidiado o
confributivo o viceversa dependiendo de su capacidad eco-
ndémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcién en
la afiliacion, cuando pertenezca a otros niveles 1 y 2 del
siben, a las poblaciones especiales contempladas en el
articulo2.1.5.1 decreto 780 de 2016.
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RUTA DE ATENCION DE PETICIONES EN SALUD
4-Si la Ruta de Atencién

anterior no fue efectiva en
brindar la soluciéon de su
peticién, favor acercarse a la
supersalud

San i-ﬁggg

3- Una vez agotada la Ruta
anterior, si no ha sido resuelta
su peticion puede acercarse al
SAC Departamental

Ubicada: en la Calle 45 No 11-62 Blga

Si en el SIAU no fue resuelta su Wab: warw.sarianiergov.co

peticiéon, acuda al SAC de su
municipio

SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD SAC , ubicada en la

SERVICIO DE ATENCION A LA
COMUNIDAD SAC DEPARATAMENTAL

SUPERINTENDEN
CIA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

Ubicada en: cra 33 No 48-49

Web: supersalud.gov.co

SAC
DEPARTAMENTAL

)

Secretaria de salud municipal,
segundo piso teléfono 6069219
Ext 1059

>SAC MUNIIPAL

Si tiene una peticion, queja,
reclamo, orientacion o
felicitacion dirijase al SIAU de su
IPS, EPS O ESE donde se Ile
esta vulnerando su Derecho.

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO SIAU

Ubicado Puesto de salud y ESE Hospital

Web: www.esehospitalintegrado san juan de cimitarra

Teléfono 3153670717. horario7a 12AMY 2A 6 PM




