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E HOSPITAL INT N JUAN DE CIMITARRA

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN CIMITARRA.

En cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, Decreto 780 de 2016 y
demas normas que regulan la materia, La ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, y la
Secretaria de salud de cimitarra, invitan a usuarios de la salud, para participar en la
Conformacién de la Asamblea de Asociacion de usuarios de la ESE Hospital Integrado San
Juan de cimitarra.

El evento se realizara el dia jueves 7 de marzo de 2024 a las 4 PM en las instalaciones de
la Casa de la Cultura del Municipio de Cimitarra, y contara con la participacion del personero
Municipal, el alcalde municipal, para mayor informacion, los interesados pueden llamar al
nimero celular 3153670717, o acercarse a la oficina de Servicio de Atencién al Usuario (SIAU)
de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, ubicada en el puesto de salud, Calle 5 No
9-34 - pasos arriba centro de estudios del Sena.

LOS INTERESADOS EN HACER PARTE DE LA ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS,
PUEDEN INSCRIBIRSE A TRAVES DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO,
UBICADA EN EL PUESTO DE SALUD DE CIMITARRA. LAS INSCRIPCIONES ESTAN
ABIERTAS HASTA EL DIA DEL EVENTO

Requisitos

1- Tener cedula de ciudadania
2- No estar incurso causal de inhabilidad e incompatibilidad en la constitucion y la ley.
3- Llevar 1 afio de uso de los servicios antes de la realizacién de Ila asamblea

Fecha. Marzo 7 de 2024

Hora: 4 pm
Lugar: Casa de la Cultura de Cimitarra

Dada en Cimitarra en Diciembre 4 de 2023

Atentamente
kz*lrﬁr-. ’) (-\ @Lq LuAG
KAREN DéUIFRfER LUNA

Gerente ESE Hospital de Cimitarra
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LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN CIMITARRA
LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Cumpliendo con la constitucién politica de Colombia de 1991, y Decreto 780 del 2016
y demas normas que regulan la materia, La ESE Hospital Integrado San Juan de
Cimitarra, invita a los usuarios de salud, para participar en la conformacién de la
Asamblea a de Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital Integrado San Juan de
Ie. cimitarra.

El Decreto 780 de 2016, por el cual se organizan y se establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de los servicios de salud, define a las
alianzas o asociacion de usuarios como:”

1-¢Que es Una Asociacién de Usuarios?

Es una agrupacién de afiliados del Régimen subsidiado y contributivo y de poblacion
pobre y vuinerable (vinculada), que tienen derecho a recibir servicios que promuevan
su salud de acuerdo a un sistema de afiliacion y los que demanden, ellos velaran
fundamentaimente por la calidad del servicio y la defensa de los Derechos y Deberes
de todos los usuarios.

2-¢ Quiénes pueden pertenecer? .

Toda la poblacién que esta afiliada al SGSSS (sistema General de seguridad social en
salud) de los regimenes subsidiado, contributivo y poblacién pobre no asegurada
(conocida como vinculados) es decir aquellas personas que son atendidas en la ESE
con recurso que el gobierno les transfiere, los cuales podran pertenecer a la asociacion
2 de usuarios.

3¢ En donde debe constituirse?

-En las empresas promotoras de salud (EPS)
-Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)
-Empresas Sociales del Estado (E S E)

De caracter o condicion privada, mixta o publica.

4-; Para qué sirven?

Se conforman para vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de salud,

la defensa de los Derechos y velar por el cumplimiento de los Deberes de los Usuarios.
£

5-¢,Qué es un Usuario?

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los servicios de

salud en una institucién prestadora de servicios de salud y esto le da el pleno Derecho

y Deber a hacer parte de la correspondiente Asociacién o Alianza de usuarios.
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FUNCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

1- Asesorar a sus usuarios en la libre eleccién de la entidad promotora de salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con
vinculacion laboral a la entidad, dentro de las opciones por ello ofrecido.

2- Asesorar a los asociados en la Identificacién y acceso al paquete de servicios.

3- Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la
institucion prestadora de servidos de salud y la empresa promotora de salud.

4- Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestadoras y
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

5- Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servidos y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

6- Propender las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y
humana de los servicios salud.

7- Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de participacion
comunitaria por periodos de dos afios.

8- participar en los procesos de designacion del representante ante el consejo
territorial de seguridad social conforme a lo dispuesto en las disposiciones
legales sobre la materia.

Reglamento de la Asamblea

1- Verificacién de los Inscritos
" 2- Designacion del presidente y Secretario de la Reunién
{ 3- Proceso Democratico

4- Lectura y Aprobacion del texto integral

Anexa folleto de participacion social en salud.
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QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD?

Espacio para la toma de decisiones y el desarrolio de politicas
concertadas frente al SGSSS en el territorio

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y
%E_ﬁagimw y para la definicion de politicas relacionadas con el

funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento
nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
sidades e intereses de cada uno de los actores que lo conforman.
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QUIENES LO CONFORMAN?

El Alcalde

El Director Local de Salud

El Secretario de Haclenda

Un representante de las Empresa _uasoa..mm de Salud- EPSS
Un representante de las IPS

Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.
Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un
'rabajador activo.

Un representante dedos profesionales del 4rea de la salud

Un delegado de las Asociaciones de Usuarios

representante de las comunidades indigenas

Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control

\

Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cuatro al afio, extraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevisias.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento interno donde
se defina el objeto, funciones, representaciones, quérum para toma

\ de decisiones,
/

\ ¥ Los miembros no gubernamentales son designados por dos
aiios contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD
DECRETO 1757/94 y ACUERDOS 25 DE 1996 Y 57 DE 1997

1. CARACTER MUNICIPAL

1. Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud - CMSSS
2. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO -

3. Servicio de Atencidn a la Comunidad

4. /Comité de Veedurias Ciudadanas en Salud

/
CARACTER INSTITUCIONAL

5. Asociacion de Usuarios

6. Comité de Etica Hospitalaria

7. Oficina de Informacion y Atencion al Usuario
Juntas Directivas de las ESE - Hospitales

Participacion Social comprende
Mecanismos de Participacion !

Social en Salud
7 de Agosto J de 1894

La Participacion Ciudadana, se refiere al ejercicio individual
de la defensa de los derechos y la practica de los deberes
del usuario.

Decreto 175

La Participacion Comunitaria, es el derecho de las

Comités de ‘n_.zn_ﬂh. e arganizaciones comunitarias a participar en las decisiones
cién de la Comunidad honhzihn de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.
s C.PC. 6 COPACOS
La Participacién en las Instituciones
Asociaciones y
de Usuarios es la interaccion de 10s usuarios con los servidores publicos

“

y privados. Tiene como objetivo de contribuir en el

ﬁ LPS. | ey mejoramiento de la prestacion del servicio en salud.

......’,. ‘. T e 3o
) Veedurias Ciudadanas '\
. k — en Salud e Al

OFICINA DE INFORMACION Y
_ ATENCION AL USUARIO

“SIAU”
CUALES SON SUS FUNCIONES?

* Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y Denuncias - PQRSD - realizadas por los usuarios,
ya sea verbalmente a través de contacto personalizado, mediante oficio o
buzén de sugerencias, o a través de la pagina Web, a través de un formato
preestablecido

Comités de Efica
Hospitalaria

¢Para que ejercer la participacion social en el sector
salud?

Para contribuir de forma positiva en el fortalecimiento del
sistema general de seguridad social en salud en busca de la
garantia de la prestacion efectiva de los servicios de salud.

Rcm y cuales son las formas de participacién en um_cny

Son todos aquellos espacios, estrategias e instrumentos
tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacién de la salud personal,
familiar y comunitaria y aportar a la planeacién, gestion,
evaluacién y veeduria de los servicios de salud. a contribuir de
forma positiva en el fortalecimiento del sistema general de
seguridad social en salud en busca de la garantia de la

43.528: efectiva de los servicios de salud. \

-

Brindar * informacion sobre deberes y derechos de los usuarios,
funciphamiento del Sistema, Planes de beneficio y rutas de acceso a los
progfamas y servicios ofrecidos por [a Institucién, ufilizando diferentes
megtlios comunicacion e informacion.

» Promocionar y poyar la existencia y funcionamiento de los espacios de
rticipacion en las instituciones, tales como el Comité de Etica
Hospitalaria, la Asociacién de Usuarios y su representacion ante fa

Al Junta Directiva de la ESE.




|8 Alianzas 0 Asociaciones de sgmza

L Comité de Participacion Comunitaria en Salud - COPACOS nog-.-m DE m.—- A
" HOSPITALARIA

' QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcion institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.

' CUALES SON SUS FUNCIONES?

Constituido por:
1. Participa en la elaboracion de: 1. El director de la IPS o su delegado
+ El diagnéstico de la situacion de salud del municipio / 1
« El Plan Territorial de Salud y Plan de Salud Publica y de 2. Un representante médico
Intervenciones Colectivas " dbbrk
2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del Dos representantes de |a Asociacion de Usuarios

secior en los procesos de planificacion local, gestionando la

. de programas y proyectos y participando en la /

priorizacién, toma de decisiones y distribucion de recursos en el |
proceso de formulacion, adopcién, segulmiento y evaluacion de
los Planes de Desarrollo.

 Dos delegados del COPACO

CUALES SON SUS FUNCIONES?
% . Monitlorea y evalia la comecta asignacién y ejecucion de

' recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
I\ diferentes fuentes de financiacion del sector.

1. Asesora a Usuarios - . Promover programas de promocion y prevencion en ¢ cuidaco
QUIENES LO CONFORMAN? de la salud.
2. vmaeﬁo:_mm_ngo.g 1§<§%§§
no fros. Prr 81 Patoee: Veiar porque se cumplan los derechos y deberes oporturamente _
] El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el b
3. Crea, establece y mantiene canales de comunicacion entre A Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
Usuarios e Institucion alcalde)
2 4 : Proponer las medidas que mejoren la oportumdad y 2 casdad ”.
4 ws_n por la CALIDAD de los Servicios ¥ o _m _,om_ucom-m - p Se debe oo:.u:.:__, mayoritariamente con delegados de: SCHICHF RIS K 0 SEVIGN $5 SU0:
Oporjiina y efectiva de las peticiones de los Usuarios » Juntas Administradoras Locales _ HER =
5. Pr los Servicios de la IPS, la EPS y EPSS »Brganizaciones comunitarias de carcter territorial como Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oporturigad en
ntas de Accién Comunal y ASOCOMUNALES Ia prestacion de servicios de salud.
6. Rarticipa en diferentes instancias: CMSSS, COPACO, Junta A0 e SO e M S . ;
: He '8 mmm. c do »Asociaciones de Usuarios Atender y canahzar las inquietudes y demandas sobre prestacon

de servicios de la respectiva nstitucion

»Gremios de la Produccion, la Comercializacion y Servicios
\ »Organizaciones del sector educativo y la iglesia

EN QUE ESPACIOS PARTICIPA?
. SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ‘ OPERACION
(SIAU 31536707 17 )
HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2A6PM
Representaciones son elegidos en asamblea general LUNES A VIERNES Alencion personaizoda por senvidores de peril idéneo, que
Ubicaci6n rea Estadistica ESE HOSPITAL- afienda, sistematice y canalice los requerimientos presentados y o
1. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO (dos afios) PUESTO DE SALUD en el casco urbano informacion solicitada por el usuario, con funciones ciaras

Linea Telefénico- 3153670717 expresas, sefaladas en un manual de procesos y procedimeantos.

2. Consejo de Seguridad Social en Salud - CMSSS (dos afios) Presencialde 7a12am y2a6 pm

3. Comité de Etica Hospitalaria de la respectiva institucion (tres Correo electrénico- lo/ edstencia de un proceso definido para of mansp de
) esesiauhospital@gmail.com- , quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.
4/ Junta Directiva de la ESE respectiva (Municipios de sexta siaufecshosphtaicimitara Kdvico- Las herromientos logisficas y fecnolégicas necesaics pac s
ecatennria nor cuatm afing) gerencia@esehospitalcimitarra.gov.co normal funcionamiento.




