ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SOCIALIZACION Y PROMOCION DE LA PAGINA WEB INSTITUCINAL QUE PERMITA A LOS
USUARIOS EN GENERAL PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE LA ESE HOSPITAL
NOVIMBRE 2023

E_ S E HOSFITAL IHTEGRADO DE CIMITARRA
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COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

Los comités de ética hospitalaria son grupos
interdisciplinarios que se ocupan de las consultas,
estudio, consejo y docencia frente a los dilemas éticos
que surgen en la prictica de la atencién médica
hospitalaria

Evaluar desde el punto de vista ético y bioético los casos
clinicos que se presenten en la Institucién de dificil
resolucién y que suscriban a dichas materias.

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de
servicios los derechos y deberes en salud y velar porque
se cumplan en forma agil y oportuna

B sy QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcion institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.

" | Constituido por:
1. El director de la IPS o su delegado
2. Un representante médico

3. Un representante de enfermeria
4/ Dos representantes de la Asociacién de Usuarios

. Dos delegados del COPACO

' CUALES SON SUS FUNCIONES?

*Promueve programas de promocién y prevencion

*Divuiga entre los funcionarios y usuarios los deberes y derechos en
salud

*Atiende y canaliza las inquietudes y demandas sobre la
ién de los servicios por violacion de estos deberes y

" medidas que mejoren la calidad de los servicios y el
digno al usuario.

EZl-a,

EL SIAU ES CONSIDERADO COMO UN
MECANISMO QUE CONTRIBUYA A
MEJORAR LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
_ SALUD A LOS USUARIOS

Cual es la importancia de la siau?

Es una iniciativa disefiada por el Ministerio de Salud,
para fortalecer la calidad de los servicios, la cual
tiene como punto de partida la informacién que
proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias) que sobre la prestacion de
los servicios formulan a las I.P.S

Finalidad del SIAU

Orientar a los pacientes y/o familiares en relacién con
los procedimientos y trdmites necesarios. Evaluar
permanentemente el grado de satisfaccion a través de
encuestas y otras metodologias. Recepcionar y tramitar
de las quejas, reclamos, solicitudes presentadas por los
usuarios

RECLAMO

PETICION QUEIA™

Eslasolicitudque  Manifestacionde  Eslaexigencia  Ideas o iniciativas
sediigeauna insatisfaccionono presentadaantela  dadasporfa
entidad o servidor  conformidad con  ausenciaimegular  comunidady

plblicopara  laprestaciondel  omas prestacion  funcionarios que
requerirsu  seniciooconun  deunserviclo,  buscan la mejora
intervencionenun  aspecto de el. obligacion del servicio.
asunto concreto. incumplida de una
funcion o cargo de

una entidad,

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Aceion de Tutela Pisbiscito [ Veedurias ensaud
[ |
Accion de Asociactn o hneal
s.i_.ls Weforsais ™ dewmuaries
|
Accion popular Conseita popular | Comeadaiica

¢ Cuadl es el objeto del Decreto 1757 de 19947

Organizar y establecer las modalidades y formas de
participacién social en la prestacion de servicios de
salud. Sefala que en cada municipio se conformaran
los comités de participacion comunitaria en salud,
determina su integracion y las funciones que
deberan cumplir.

PARTICIPACION EN SALUD DECRETO 1757 DE 1994

Es ¢l proceso de interaccion social para interveni
en las decisiones de salud respondiendo a intereses

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO  (SIAU)

HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2 A 6 PM LUNES A VIERNES
Pagina WEB INSTITUCIONAL: esehospitaicimitarra.gov.co

PUESTO DE SALUD
Linea Telefénico- 3153670717
Presencialde 7a 12am y 2a 6 pm

SEDE HOSPITAL-
Area Estadistica

MRaransia
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VOLANTES DE INFORMACION Y DIVULGACION DE LAS PAGINA WEB E INFORMACION DE
OTRAS REDES Y CORREOS DE INTERES GENERAL DE LA ESE HSOPITAL INTEGRADO SAN
JUAN DE CIMITARRA
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| SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
| HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2 A6 PM

| LUNES A VIERNES
- SERVICIO DE CONSULTA ODONTOLOGIA

ATENCION 7 A 12AM Y 2A6 PM
LUNES A VIERNES

Horario de citasde8a11amyde2 a5 pm

Lunes a viernes
Pagina Web: esehospitalcimitarra.gov.co

|

|

1! -Presencial horario de citas de 8 a 10 am {Fichos)
Linea web- cita-601514027 |

[

g

i

| -Telefénico No 315-28403377 3 a5 pm
Lunes a viernes
! Pagina web: esehospitalcimftarra.gov.co

|
|
|
i

. Correo electrdnico-
| citasl@esehospitalcimitarra.gov.co
| Celular 3174309982
Wassap 3174309982
| Presencial -Mediante fichos a las 7 AM

[ - e

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO  (SIAU)

HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2 A6 PM
i LUNES A VIERNES |

| PUESTO DE SALUD

| Linea Telefénico- 3153670717 ‘
| Presencialde 7a12am y2a6pm |
| Correo electrénico-

| esesiauhospital@gmail.com
siau@esehospitalcimitarra.gov.co

| gerencia@esehospitalcimitarra.gov.co

. SEDE HOSPITAL- Area Estadistica .
| Gerencia |
| Pégina web: esehospitaicimitarra.gov.co .;
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