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INTRODUCCION

El enfoque de la Calidad en el sector Salud en Colombia fue incorporado como un principio bésico en la Ley 100
de 1993, con lo que se perseguia no solo la atencidn, sino que también fuera una Atencién con Calidad. Segin
este enfoque, cada entidad, debe tomar todas las medidas de manera auténoma que le permitan medir la calidad
con la que presta sus servicios, en términos de satisfaccion de las necesidades del cliente externo.

En el marco de la ley 1438 de 2011, donde se establece que el gerente de la Ese debe presentar su plan de gestién
para su periodo de administracién y a la vez aterrizarlo en cada anualidad en el plan de accién, teniendo en ‘
cuenta su planeacion estratégica, capacidad instalada y talento humano disponible para garantizar la prestacién
de servicios-de salud en el primer nivel de complejidad a la poblacidn del Municipio de Cimitarra.

RESENA HISTORICA

Cimitarra es un municipio de Colombia, situado en el norte del pais, en el departamento de Santander. Se
encuentra a 200 Km de la capital departamental, Bucaramanga. La poblacion fue fundada en 1536,
convirtiéndose en municipio el 26 de noviembre de 1966. Actualmente cuenta con una poblacion aproximada a
los 50.800 habitantes de los cuales 20.100 habitan en la cabecera municipal.

Su economia se basa principalmente de la ganaderia, el cultivo de caucho, cacao y el campo comercial de
productos y servicios. : X

Su clima es tropical encontrandose entre los 28 y 35 grados Celsius.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Vision

Para el afio 2030 seremos una institucién de mayor nivel con infraestructura, dotacién y con tecnologia de (litima
generacion. Con un servicio humanizado en la atencidn segura al usuario y la familia. Serén la expresion de un
sano equilibrio entre el balance social y econémico lo que daran la solidez estructural necesaria para adaptarse
a los cambios del medio. :
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Misién

- Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

recursos disponibles pueda ofrecer.
» - Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la empresa.

Prestar los servicios de salud de primer nivel, para toda la comunidad del area de influencia, de conformidad con
los lineamientos establecidos por el sistema general de seguridad Social en Salud, cumplidores de los principios
de eficiencia, eficacia, oportunidad, accesibilidad y calidad, en la prestacion del servicio, contando con equipos y
recurso humano debidamente capacitado y con un profundo sentido humano.

= Contribuir al desarrollo social del pais, mejorando la calidad de vida y reduciendo la morbilidad, la
mortalidad, el dolor y la angustia evitable en la poblacién usuaria, en la medida que este a su alcance.

= Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas de
acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal propdsito.

= Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la empresa de acuerdo con su desarrollo y

La E.S.E Hospital Integrado San Juan de Cimitarra es una empresa de salud que ofrece servicios de baja
complejidad en el Municipio de Cimitarra, Santander, con portafolio de servicios que se encuentran
contemplados en el modelo de red aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social., y psicologia
(los cuales son necesarios para desarrollar actividades de PIC). ;

El portafolio de la E.S.E cumple con lo establecido por el documento RED del Departamento de Santander.

SERV_CODIGO

GRSE_NOMBRE SERV_NOMBRE . | AMBULATORIO | HOSPITALARIO | UNIDAD_MOVIL | DOMICILIARIO
Apoyo Diagnostico
y ,
Complementacién LABORATORIO
Terapéutica 706 | cLiNICO sl S| NO NO
Apoyo Diagndstico TOMA DE
y MUESTRAS DE
Complementacion LABORATORIO
Terapéutica 712 | CLINICO sl Sl - NO S
Apoyo Diagndstico
y
Complementacién SERVICIO
Terapéutica 714 | FARMACEUTICO |SI sl NO NO
Apoyo Diagndstico
y
Complementacion RADIOLOGIA
748 | ODONTOLOGICA |SD SD SD SD

Terapéutica

TR
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TOMA DE

Apoyo Diagnéstico MUESTRAS DE

Y CUELLO UTERINO

Complementacion Y ‘

Terapéutica - 749 | GINECOLOGICAS |SD SD SD SD

Atencién ATENCION DEL

Inmediata : 1101 | PARTO SD - sD sD sD

Atencién ' :

Inmediata : 1102 | URGENCIAS SD - |sD SD SD

. TRANSPORTE

Atencidén ASISTENCIAL

Inmediata 1103 | BASICO SD sD SD sD

Consulta Externa 312 | ENFERMERIA Sl NO NO SI
MEDICINA

Consulta Externa 328 | GENERAL Sl NO NO |

: ODONTOLOGIA :

Consulta Externa 334 | GENERAL S| NO NO Sl

Consulta Externa 420 | VACUNACION SD SD SD SD
HOSPITALIZACION

Internacion 129 | ADULTOS SD sD SD SD
HOSPITALIZACION

Internacién 130 | PEDIATRICA SD sD SD s 15D

- Capacidad Instalada

HABILITADO GRUPO_CAPACIDAD COCA_CODIGO COCA_NOMBRE CANTIDAD

Sl AMBULANCIAS 15 | Basica : 1

S| AMBULANCIAS . 15| Basica 1

S| CAMAS S 1| Pediatrica 2

Sl CAMAS 2|Adultos 2

Sl CAMAS ] 3| Obstetricia 0

Sl ; CAMAS 30| TPR 2

Observacion Ry
Sl CAMILLAS 28 | Pediatrica ) 2
' Observacion
Sl CAMILLAS 61 | Adultos Hombres : 2
. ; Observacion

Si CAMILLAS - 62 | Adultos Mujeres 2

Sl CONSULTORIOS 29| Urgencias 1

Sl . CONSULTORIOS 31 | Consulta Externa i

Sl ' SALAS 14 | Partos A

| SALAS 25 | Procedimientos 0
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Mapa de Procesos
Principios Institucionales

= Elinterés general prevalece sobre el interés_ particular.

» Elcuidadodela vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica.

= |os bienes pablicos son sagrados. :

» La principal finalidad del Estado es-contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
L poblacién. :

®  La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

- Hm 1 Via Puerto Berrio
: Tels. (7) 6260141 / 6260220
Cimitarra, Sarntander

Al onaA -mas ontc.m



21" BOTELL INTL 6P 08 CRHTAIR
’

* La administracién de recursos piblicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y los
resultados de la gestidn. :
=  Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Valores Institucionales

= Transparencia

" Integridad

=  Austeridad

= Eficacia y efectividad de la gestion publica
®= .Respeto por la Ciudadania

= Respeto por el Servidor Publico

Estandares del plan de accién por el Equipo de Planeacién:

-#» Grupo de Estdndares del Proceso de Atencién al Cliente
Grupo de Estandares de Direccionamiento y Gerencia
Grupo de Estandares de Talento Humano
Grupo de Estandares de Gerencia del Ambiente Fisico
Grupo de Estandares de Gerencia de la Informacién
Grupo de Estandares de Gestion de Tecnologia
Grupo de Estandares de Mejoramiento de la Calidad

-
...
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Definicién Pi..AN DE ACCION — CALIDAD ESPERADA

Definir la calidad esperada dentro del plan de accidn, implica el establecimiento de los estandares a través de los
cuales se definira el desempefio de los procesos criticos organizacionales prioritarios para garantizar al usuario
la prestacion de los servicios con las condiciones 6ptimas de calidad; y que a su vez, la empresa pueda obtener
la mejor utilizacidn de los recursos (eficiencia), asi como también un esfuerzo por conocer quiénes son nuestros
clientes, cudles son sus necesidades y traducir esas necesidades en especificaciones de los servicios, para
monitorear a través de indicadores la satisfaccién de las expectativas legitimas acerca de la atencidn esperada
por éstos. >
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