ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

— B
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Observgc!on de A:‘de‘
programada cumplimiento Cumplimiento
Actualizar la Identificacion de Personal designado de
identificacion de los | los riesgos de cada proceso con
1,1 . L, acompafiamiento asesoria| Abril de 2024 0%
Riesgos de corrupcion .
L ; externa o interna como
Corrupcion actualizados
corresponda
Valoracién de los Personal designado de
Proceso 1: Actualizar la Hiesaos de cada proceso con
Construccién del 1,2 valoracion de los corr?x ci6n acompafiamiento asesoria| Abril de 2024 0%
Mapa de Riesgos riesgos de corrupcion P externa o interna como
% actualizados
de Corrupcién corresponda
Actualizar la Matriz de . -
elaboracioén de la Riesgos de Gerencia u oficina asesora
1,3 ) . L interna o externa segun | Abril de 2024 0%
matriz de riesgos de corrupcion
o ] corresponda
corrupcion actualizado
Informes de
Proceso 2: Monitorear y revisar m.omtc'Jlreo, . . Julio de 2024 a
. el documento del aplicaciéon de | Jefes de unidad y lideres L
Monitoreo o 3,1 - Diciembre de %
o mapa de requisitos controles y de los procesos
revision - o 2024
de corrupcion materializacion
de riesgos
Realizar auditorias
Proceso 3: internas a las Informes de
e 4,1 dependencias de L Gerencia Vigencia 2024 0%
Seguimiento Auditoria
acuerdo al Plan
anual de auditorias
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de cuentas
— =
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Observ_acn_on de A:_de_
programada cumplimiento Cumplimiento

Subcomponente 1
Informacion de

Publicar informacién
y noticias en el sitio

Informacion de la

Subcomponente 2

Nidlann da dAnhle

temas de interés

redes sociales
sobre temas de
interés

2024

. W la Institucion institucion . . .
calidad y en 1,1 eb de la Institucio .St tucio Gerencia Vigencia 2024 60%
: acorde a lo publicada en el
lenguaje . I
morensibl establecido en sitio web
COMRIENSIDIC Gobierno en Linea.
Aplicacion de la
encuesta a los
Consultar a la usuarios de la Cada
2,1 ciudadania sobre institucién y Secretaria Gerencia cuatrimestre de 60%




..... Yy uv wumie
viacon la
ciudadaniay sus )
organizaciones Rea_llz_e}r eventos de Reporte de
rendicién de cuentas evento
con acciones de presencial con Segundo
2,2 P . . Gerencia semestre de 0%
dialogo presencial los usuarios y 2024
con los usuarios y grupos de
grupos de interés. interés.
Informe con
Realizar listado de
capacitaciones al asistencia de Cada
3,1 p ) ) Gerencia cuatrimestre de 0%
personal de la asistencia a
L o 2024
Institucion. capacitaciones
realizadas
Subcomponente 3 Realizar la Evidencia
Incentivos para Celebracion de Fotografica de < s Cada MES de
. ~ - Area de Capacitacion y o
motivar la cultura | 3,2 Cumpleafios del Celebracion de Bienestar cumpleafios de 0%
de larendicién y personal de la Cumpleafios un funcionario
peticion de cuentas Institucion realizados
Celebracion fechas
especiales (dia de la
madre, del padre, del Evidencia < S
! " e Ar itacion Por event
3,3 | hombre, de la mujer, [ fotogréfica de ea de F:apac aciony or evento 60%
A Bienestar programado
amor y celebracién
amistad,havidad,
etc.)
Elaborar Informe de
Evaluacion y Informe y .
4,1 |retroalimentacion del | conclusiones de Oflcmg de Control Interno Julio de 2024 0%
o oo O quien haga sus veces
cumplimiento de la la Audiencia
rendicién de cuentas
Subcomponente 4:
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
Institucional Publicar el Informe y
nclusion | Documen . .
4,2 conclusiones de la ocume 1o Gerencia Julio de 2024 0%
Audiencia, en la publicado
pagina web.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
= TS
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Observgc!on de A’.de.
programada cumplimiento Cumplimiento
Elaboracién de Entrega de
Informes de < . cada
encuestas de . L Area de Atencion al -
1,1 ercencion a los satisfaccion a los Usuario cuatrimestre 0%
P US’:L)JaI‘iOS servicios de la 2024
Subcomponente 1 ) Institucion




Estructura
administrativa y
Direccionamiento

estratégico

Establecer
mecanismos de

comunicacion directa

Actas de Mesas

Area de Atencién al Ultimo
1,2 : de Trabajo y/o . cuatrimestre de 60%
entre el Area de : Usuario
. - reuniones 2024
Atencion al Usuario y
la Alta Direccion.
Subcomponente 2: Mejorar los canales _—
. L Mayor cobertura P L Ultimo
Fortalecimiento de de atencion de Area de Atencion al -
2,1 en canales de . cuatrimestre de 60%
los canales de acuerdo a las - Usuario
. . atencion. 2024
atencion necesidades.
Informe con
Realizar una listado de
o asistencia de Unidad de Talento
Capacitacion sobre o < Cada
L capacitacion Humano Area de .
3,1 | la Humanizacion de . L cuatrimestre de 0%
L sobre Bienestar y Capacitacion o
los servicios de o . 2024
Humanizacion de a quien corresponda
salud. "
los servicios de
salud
Informe con
. list ni Talent
Subcomponente 3; Realizar una '.S ado.de Unidad de, alento Cada
o, asistencia de Humano Area de .
Talento Humano 3,2 | capacitacion sobre . . o cuatrimestre de 60%
o . capacitacionen |Bienestar y Capacitacion o
Atencion al Usuario. L ) 2024
atencion al a quien corresponda
usuario
Informe con
Realizar una listado de
capacitacion sobre Capacitacion Cada
3,3 |- o Cuatrimestre 60%
Etica en lo personal y Eticaen lo
de 2024
laboral. personal y
laboral.
Continuar con la
aplicacion de los Procedimiento < L
rgcedimientos de |de PQRD acorde Area de Atencion al
4,1 p gy ; Usuario y oficina de Vigencia 2024 60%
peticiones, quejas, | alaley 1755 de Lo
asesoria juridica
reclamos y 2015
Subcomponente 4: Denuncias. PQRD
Normativo y
procedimental
Prom r i
0 oye_ _espﬁuos Charlas de
de sensibilizacion en S Segundo y
sensibilizacion < .
temas de Area de Atencion al Cuarto
o en temas de . - 0%
humanizacién del o Usuario cuatrimestre de
. humanizacién del
servicio a los g 2024
. servicio
usuarios




Subcomponente
5: Relacionamiento
con el ciudadano

Continuar con la
Implementacion de
asignacion de

. Control a los
numeros comunicados
consecutivos . . De Marzo/2024
51 externos Secretaria de Gerencia 0%
(manual o ] en adelante
P enviados
electrénico), en .
. fisicamente
especial de los
comunicados
externos.
Aplicar encuestas de
i Informe de
percepcion de . . Cada
. percepcion Area de atencion al )
5, 2 | ciudadanos respecto satisfaccion de usuario cuatrimestre 0%
a la calidad del . 2024
usuarios

servicio




