' E.SE HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

PAAC

PROCESO DE PARTICIPACION SOCIAL Y
ATECION AL CIUDADANO

ESE HOSPITAL INTERGRADO SAN JUAN
DE CIMITARRA

MAYO - AGOSTO
2024

Km 1 Via Puerto Berrio
Tels. (7) 6260141 /| 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0



' E.SE HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

PRESENTACION

En el marco de la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
conforme al Decreto 1499 de 2017 y de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
planeaciéon de la vigencia 2024 y en el Estatuto Anticorrupcion - ley 1474 de 2011, la ESE
Hospital Integrado San Juan de Cimitarra - Santander, ha definido mecanismos bésicos con
el fin de lograr un mejoramiento en la calidad del servicio que esta entidad ofrece a la
comunidad, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacion.

El presente plan es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestidn institucional
gue permite autorregular, controlar y evitar actos corruptos y establecer controles enmarcados
en la normatividad vigente. De esta manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra es formulado anualmente y
contempla los siguientes componentes:

» Gestion del riesgo de corrupcién
» Rendicién de cuentas
» Servicio al ciudadano

El plan ser& publicado en la pagina web de la E.S.E. en cumplimiento al art. 9 de la Ley 1712
de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION

Adoptar estrategias que contribuyan a la lucha contra la corrupcion, definiendo acciones
concretas que estén enfocadas a fortalecer la confianza en la ciudadania de conformidad con
las politicas y directrices sefialadas en la constitucion politica de Colombia y demas normas
concordantes.

OBETIVOS ESPECIFICOS

> Trabajar en el mejoramiento continuo de atencion al ciudadano en términos de servicio
y tiempos de respuesta.

> ldentificar los riesgos de corrupcion, a través de la formulacién y visualizacién en el
mapa de riesgos de corrupcion de la ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE
CIMITARRA.

> Generar espacios para la participacion ciudadana, asegurando asi la visibilidad de la
gestion de la entidad y la interrelacion con los grupos de interés.
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NORMATIVIDAD

Constitucion politica de Colombia, consagra principio para la lucha contra la corrupcién. (Arts.
23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270)

Ley 80 de 1993

Ley 190 de 1995

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal)

Ley 734 de 2002 — Cdadigo Disciplinario Unico. Ley 1150 de 2007

Ley 1471 de 2011: Estatuto anticorrupcion, articulo 73 — modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022

Decreto Ley 019 de 2012

Decreto 1649 de 2014, articulo 15
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015

Decreto 124 de 2016, el cual sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro2 del Decreto 1081 de
2015. Relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.

Decreto 1499 de 2017
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

» GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Es el conjunto de actividades coordinadas que permiten a la entidad identificar, analizar,
evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion. El
resultado de todas estas actividades se materializa en el mapa de riesgos de corrupcion.
Elementos que lo componen:

e Politica de administracién de riesgos

e Construccion del mapa de riesgos de corrupcion
e Consulta y divulgacién

e Monitoreo y revision

e Seguimiento

> RENDICION DE CUENTAS

A través de la Ley 489 de 1998, “Sobre la organizacién y funcionamiento de las Entidades del
Estado”, se establece la aplicacion de mecanismos que desarrollen el principio de
transparencia y rendicion de cuentas. En su implementacion sugiere que los compromisos
deben ser articulados desde el orden nacional hasta el departamental y de este con el orden
municipal y sus entes descentralizados con el fin de que hay coherencia entre los objetivos,
metas y acciones del estado.

La idea de la ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA, es la invitaciéon
publica a la comunidad en general, asociacion de usuarios y autoridades a la rendicion de
cuentas para lograr la participacion de la ciudadania en los diferentes aspectos administrativos
de manejo de los recursos publicos en la entidad.

Luego de esto se realiza la publicacion de la audiencia de rendicion de cuentas en la pagina
web institucional.

» SERVICIO AL CIUDADANO

LaE.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA tiene como objetivo contar con
un sistema de informacién que permita la implementacién de acciones de mejora a través del
uso de los diferentes mecanismos de escucha para satisfacer con calidad las necesidades de
los usuarios de acuerdo con los parametros definidos por la entidad.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 174 de 2011, la ESE HOSPITAL INTEGRADO
SAN JUAN DE CIMITARRA, ha implementado diferentes mecanismos de denuncia para
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fortalecer la cultura de la denuncia poniendo a disposicion diferentes medios de atencién y
comunicacion.

La oficina de Servicio de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU, permite brindar atencion
adecuada, oportuna y con calidad a los usuarios; la funcionaria encargada lidera los procesos
de atencion y participacion de los usuarios, gestionando sus requerimientos, solicitudes,
reclamos, peticiones y todo aquello que este relacionado con el proceso de atencion al usuario.

La ESE en cabeza de la funcionaria AIDA AGUILAR HERNANDEZ realiza charlas informativas
en la entidad esto con el fin de dar a conocer a los usuarios los diferentes mecanismos de
escucha que tiene la ESE para cumplir su objetivo y satisfacer las necesidades.

Asi mismo mediante la medicidn de satisfaccién del usuario se da a conocer en forma técnica
y objetiva la percepcion que tienen estos usuarios acerca de la calidad y eficiencia de los
servicios prestados por parte de la ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA,
realizando constantemente encuestas que evaltan el grado de satisfaccion de los usuarios.
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30/03/2022 Version: 0
INFORME DE PQRSF Y SATISFACCION
MES: | TRIMESTRE 2024
1. PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
1.1. Atenciones al Usuario
Tipo de atencion Cantidad
Gestion de necesidades 40
Orientacion 89
Total 129
1.2. Canal de recepcion de quejas
Canal Cantidad
Buzdn de sugerencias 1
Correo electrénico 8
Pagina web 0
Presencial 0
Total 9
1.3. Relacién de manifestaciones por tipo y servicio
Tipo de Servicios
Hospitalizacién = Administracion
i 6 bulators Urgencias Total
Peticion 2 3 0 0 5
Queja 4 0 0 0 4
Reclamo 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0
Total 6 3 0 0 9
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Teniendo en cuenta estos resultados obtenidos se deben determinar acciones de
mejoramiento y asi poder mantener la calidad de la prestacion de los servicios en la entidad.

Asi mismo la ESE trabaja en brindar a la ciudadania y poblacion en general toda la informacion

y noticias de interés los cuales son publicados en la pagina web de la entidad para mayor
conocimiento.

www.esehospitalcimitarra.gov.co
https:/fwwaw.esehospitaldmitarra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/RES0-192-DE-2024-COMITE-Y-
PROCEDIMIEMTO-DE-BAJAS. pdf

https:/fwww.esehospitalcimitarra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/RESC-192-DE-2024-
COMITE-Y-PROCEDIMIENTO-DE-BAJAS. pdf
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www.esehospitalcimitarra.gov.co

https./fwwnw.esehospitaldmitarra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/RESOLUCION-N-205- DECLARATORIA-DE-
ALERTA-AMARILLAZD24 pdf

https://www.esehospitalcimitarra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/RESCLUCION-M-205-
DECLARATORIA-DE-ALERTA-AMARILLAZOZ24. pdf

9:30

www.esehospitalcimitarra.gov.co

https:/fwanw.esehospitalcimitarra.gov.cofindex.php/2024,/05/15/brigada-de-salud-mes-de-agostoy

https:/fwww.esehospitalcimitarra.gov.co/index.php/2024/08/15/brigada-de-salud-mes-de-agosto/
931 am
Dentro del subcomponente de incentivos la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, ha

venido promoviendo esta cultura enmarcada en las fechas especiales, las cuales generan
espacios de esparcimiento y motivaciéon para los empleados.
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Asi mismo la ESE, ha venido promoviendo actividades dentro del subcomponente de talento
humano, con todo lo referente a capacitaciones a los funcionarios los cuales ayuden dia a dia
a mejorar la calidad del servicio de la entidad.
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FIRMADO EN ORIGINAL
LILIAM BEATRIZ SANCHEZ MURILLO
GERENTE

CAROL  DELGADO
CONTROL INTERNO
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