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SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION
AREA SERVICOS AMBULATORIOS DEL PUESTO DE SALUD DE LA ESE
HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA

(Julio 12 de 2024)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIQ (SIAU) Y COORDINACION AREA
SERVICOS AMBULATORIOS DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA.

PARA: FUNCIONARIOS ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

ASUNTO: SOCIALIZACION EN MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
IMPLEMENTADOS EN LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacién para una socializacion en
Mecanismos de Participacién en salud implementados en ia ESE Hospital de Cimitarra.

La Referente de sistemas de Informacién y Atencion al usuario (SIAU), en coordinacion del area de
servicios Ambulatorios del puesto de salud de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, en
socializan en Mecanismos de participacién en salud implementados en la ESE Hospital.

ORDEN DEL DIA

1-Saludo de Bienvenida

2.Socializacion en Mecanismos de participacion social en salud a los funcionarios asistenciales de la
_ ESE Hospital de Cimitarra.

) 4-Entrega de Material IEC

5-Cierre de Capacitacion

DIA. Julio 17 de 2024
LugarSaiademperaPu_estodesaiuddelaESEHosphldeGimitana

Hora: 5.30PM

ST, : 5 !_’ ;—I i3 ?
AIDA UILAR HE EZ DHAMARTH ALEXA ARRGUELLO
Referénte SIAU Y PPSS ESE Hospital Coordinacién Area servicios Ambulatorios
Cimitarra ESE Hospital Cimitarra

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 W1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit, 880.204,885-0
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SOCIALIZACION ALOS COLABORADORES DE LA SALUD ASISTENCIALES DE LA ESE
HOSPITAL DE CIMITARRA EN MECANISMOS DE PARTICIPACION EN SALUD
IMPLEMENTADOS EN LA ESE HOSPITAL 2024

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 626041/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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PARTICIPACION CCIUDADANA

Servicio de Atencién a la Comunidad SAC: se encuentran
en las dependencias de participacion social de salud,
n%%.;ﬂlﬁ.n.vt-.

FUNCIONES

-Exigir a las EPS e PS La entrega de informacién
sistematizada :

Velar porque las EPS e IPS existan los SIAU

Promover, Asistir y garantizar los mecanismos de
participacién en salud en su territorio, EPS e IPS

-Canalizacién y Resolucién de inguietudes y Peticiones en
la prestacion de servicios de salud

-Garantizar que la EPS e IPS realicen acciones de mejora
necesarias frente a la calidad de los servicios,

u\ ~ PARTICIPACION EN EL SSTEMA DE SEGURIDAD

- SOCIAL EN SALUD

Alianzas o Asociaciones de Usuarios: Es una agrupacion de afiiados del régmen contributivo y subsidiado,
del SGSSS, que tienen derecho a utiizar unos servicios de salud, de acuerdo Con Su Sistema de afiliacion,
que velardn por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Las alianzas garantizardn el ingreso
permanente de los diferentes usuarios. :

Sus instancias de participacién podran ser:

Un (I) representante ante la Junta Directiva de la respectiva empresa promotora de salud pablica y
mixta,

Un M_ representante ante la Junta Directiva de la [PS de salud de cardcter hospitalario, pdbiica y mixta
Un (1) representante ante ¢l comite de participation comunitaria respectivo,

Un () representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social

Dos (2) representantes ante ¢l comite de €tica hospitalaria

PARTICIPACION COMUNITARIK

Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud: Es un espacio de toma de

 decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema General

de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las
respectivas jurisdicciones en la formulacion de los planes, estrategias, programas y
proyectos de salud. .

Los miembros no gubernamentales del Consejo Territorial de Seguridad Social en
Salud, serdn designados por un periodo de dos (2) anos contados a partir de la

fecha de su posesion ante la maxima autoridad local. Este mecanismo de participacion

s encuentra en los Departamentos, Municipios y Distritos.



