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ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION
SERVICO DE ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC) MUNICIPAL

(Abril 12 de 2024)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) DE LA ESE HOSPITAL Y
COORDINACION DEL SERVICO DE ATENCION A AL COMUNIDAD (SAC) MUNICIPAL
SECRETARIA DE SALUD DE CIMITARRA.

PARA: REPRESENTANTES DE COPACOS Y CMSSS

ASUNTO: CAPACITACION A INTEGRANTES DE COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Y COMITE MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCAIL EN SALUD (COPACOS Y CMSSS) EN
MECANISMOS DE PARTICPACION SOCIAL EN SALUD.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacién para una capacitacion y
socializacién de interés general.

La oficina de sistemas de informacion y atencién al usuario (siau) y el servicio de atencion a la
comunidad (sac) de la ESE Hospital integrado san Juan vy la secretaria de salud municipal
respectivamente, los invitan para capacitacion y socializacion en temas de interés general (mecanismos
de participacién en salud de la comunidad y otros temas de interés general).

ORDEN DEL DIA

1-Saludo de Bienvenida

2-Presentacion Integrantes ante el COPACO y CMSS de la ESE Hospital de Cimitarra en
mecanismos de participacion social en salud.

3-Entrega de Material IEC

4-Cierre de Capacitacion

DIA. Abril 17 de 2024
Lugar: Ante sala de la Alcaldia Municipal de Cimitarra

Hora: 3 PM
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Referente SIAU Y PPSS ESE Hospital COPACO ESE Hospital Cimitarra
Cimitarra

SANDRA YAVERA
CMSS. ESE Hospital Cimitarra

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 ¥1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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CAPACITACION COMITES COPACO Y CTSSS EN MECANISMOS DE PARTICIPACION ESE

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) Y SERVICO DE
ATENCIONA LA COMUNIDAD (SAC) Abril 2024

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 Y1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890 .204.895-0
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ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD
- DECRETO 1757/94 y ACUERDOS 25 DE 1996 Y 57 DE 1997

| 4, CARACTER MUNICIPAL

1. Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud - CMSSS
Comité de Participacion Comunitaria - COPACO -
Wﬁs&&gurgﬂtﬁ
Comité de Veedurias Ciudadanas en Salud

)

CARACTER INSTITUCIONAL

5. Asociacién de Usuarios
6. Comité de Etica Hospitalaria

7. Oficina de Informacion y Atencién al Usuario
Juntas Directivas de las ESE - Hospitales

ﬁ.,..-u..u..u-

Te invitamos
a conformar nuestra

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario

Las personas naturales y juridicas participaran a
nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en
salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud

| Celular 3174309982

g EN UWUL COFAVIVO FARITIVIFAL u

Representaciones son elegidos en asamblea general

1. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO (dos afios)
2. Consejo de Seguridad Social en Salud - CMSSS (dos afios)
/ 3. o&ﬁ&mﬁgsa%saﬁ&s institucién (tres
4/ Junta Directiva de la ESE respectiva (Municipios de sexta
categoria por cuatro afios)
/ . Junta Directiva de la respectiva EPS plblica y mixta (dos afios)

\\/6. En Comités Técnico Cientificos de las EAPB

1. Asesora a Usuarios

B
Yy

O_U_ZO.

CUALES SON SUS FUNCIONES™?

-2 Participa en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes

{ de desarrolio Institucional

3. Crea, establece y mantiene canales de comunicacion entre

Usuarios e Institucion

4. Vela por la CALIDAD de los Servicios y por la respuesta :

opo
5. Pr

ociona los Servicios de la IPS,

na y efectiva de las peticiones de los Usuarios

la EPS y EPSS

6. articipa en diferentes instancias: Ogmm.um.-p COPACO, Junta
irectiva de la ESE, Comité de Etica

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA “

HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2A6PM
LUNES A VIERNES

Horariodecitasde8a11amyde2 a5 pm
Lunes a viemes

(Fuera de este horario no se tendrén en cuenta- intentar de
nuevo)
Linea web- cita-601514027
Correo electrénico- Citas

sehospitalcimitarra.

Wassap 3174309982

Presencial -Mediante fichas a las 7 AM

SERVICIO DE CONSULTA ODONTOLOGIA ATENCION 7
Al12AM Y 2A6PM

LUNES A VIERNES

-Presencial horario de citas de 8 a 10 am (Fichos)
-Telefénico No 315-2843377 3 aSpm
Lunes a viernes




