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SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y COORDINACION
AREA DE FACTURACION DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA © '

(Mayo 17 de 2024)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO {SIAU) Y AREA DE FACTURACION
DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA.

. PARA: FUNCIONARIOS ADMISIONES (ADMINISTRATIVOS) DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

ASUNTO: CAPACITACION Y SOCIALIZACION EN TRATO DIGNO, ATENCIOﬂ HUMANIZADA Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA,
CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

Por medio de la presente me permito hacer llegar a ustedes la invitacién para una capacitacién y
socializacién de trato Digno, Atencién Humanizada y portafolio de servicios de la ESE Hospital con
enfoque diferencial.

La Referente de sistemas de Informacion y Atencion al usuario (SIAU), en coordinacion del area de
facturacién de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, socializan y capacitan al personal de
Admisiones (Administrativo) en trato digno, Atencién Humanizada y portafolic de servicios con enfoque
diferencial. :

ORDEN DEL DIA

1-Saludo de Bienvenida

2-Socializacion y capacitacién a funcionarios sobre trato Digno, Atencién Humanizada y portafolio de
servicios de la ESE Hospital de cimitarra con enfoque diferencial.

4-Entrega de Material IEC

5-Cierre de Capacitacion

DIA. Mayo 21 de 2024

Lugar: Sala de espera Puesig de salud de la ESE Hospital de Cimi
Hora: 2222 f? gz;; j]

AIDA ERNANDEZ LEID HEl{NAND! BELTRAN
Refe te SIA Y PPSS ESE Hospital R de Facturacion
Cimitarra ESE ital Cimitarra

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 W1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890.204.895-0
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SOCIALIZACION Y CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE ADMISION DE LA ESE
HOSPITAL DE CIMITARRA EN ATENCION INCLUYENTE CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y
BRINDAR ATENCION HUMANIADA Y TRATO DIGNO 2024

Km 1Via Puerto Berrio
Tels (7) 6260 ¥1/ 6260330
Cimitarra, Santander
Nit. 890 .204.895-0
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PRINCIPIOS ETICOS
Equidad
Etica
Profesionalismo
Lealtad
Justicia
Sentido de pertenencia

Transparencia

CARACTERISTICAS DE UN
HOSPITAL MAS HUMANO

Busca responder a las necesidades
de la persona enferma
como “ser integral”

Considera la persona enferma como
centro y razon de ser de su actividad,

Valora y acepta la participacion de
la familia en el proceso de salud y
enfermedad.
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HUMANIZACION DE LOS SERVICOS DE
SALUD EN LA ESE HOSPITAL INTEGRADO

MISION: Somos la Empresa Social del Estado
Hospital Integrado San Juan de Cimitarra que
presta los servicios de salud de Primer Nivel,
para toda la comunidad del drea de influen-
cia, de conformidad con los lineamientos es-
tablecidos por el Sistema General de Seguri-
dad Social en salud, cumplidores de los prin-
cipios de Eficiencia, Eficacia, Oportunidad,
accesibilidad y calidad, en la prestacion del
servicio, contando con Equipos y Recurso Hu-

mano Debidamente Capacitado y con un Pro-

fundo sentido Humano

VISION: Para el afio 2020 seremos una insti-
tucion moderna , dotada con infraestructura
y la tecnologia adecuada para nuestro nivel
de complejidad, con procesos viables y un
talento humano competente y comprometi-
do en fortalecer el desarrollo social de nues-
tra comunidad; buscando 6ptimos resulta-
dos en términos de productividad, competi-
tividad, rentabilidad econémica y social en el
desarrollo empresarial Hospitalario y sobre-
todo, siendo amigo de la mujer y de la infan-

cia y asi proporcionar un mejoramiento sus-

tancial en la calidad de vida de los usuarios.

E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO DE CIMITARRA

ACOGIDA

AL USUARIO

TRATO DIGNO

Con criterios tan importantes como la
presentacion del personal, su actitud
hacia el paciente, asi como la infor-
macion que le brindara al mismo res-
pecto a su estado de salud. Todo esto
englobado en una atmosfera de res-
peto mutuo
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