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RESOLUCION N° 066
(8 DE MARZO DE 2024)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA RENOVACION DE LOS INTEGRANTES
DE LA ALIANZA DE USUARIOS Y DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
DIFERENTES COMITES DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA™

Karen Dayana Quintero Luna, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania 1.099.550.495 en mi calidad de Gerente de la ESE Hospital Integrado San
Juan de Cimitarra (Santander), de acuerdo a la resolucion 495 del 28 de junio de
2023

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Integrado San Juan de Cimitarra,
nombrada mediante resolucién 495 del 28 de junio de 2023, expedida por el Alcalde
de Cimitara Santander, en ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales,
estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que la empresa social del estado Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, es una
entidad prestadora de servicio de salud, descentralizada del orden municipal, dotada
de personera juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad
con los dispuesto en el acuerdo municipal N° 001 de febrero 22 de 2008, "por medio
del cual se transforma el Hospital Integrado San Juan de Cimitarra en una empresa
social del estado de orden municipal' expedido por el concejo municipal.

Al respecto, el articulo 49 de la Constitucion Politica establece que "la atencién de la
salud y el saneamienfo ambiental son servicios publicos a cargo del estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacién de la salud (... los servicios de salud se organizardn en forma
descentralizada, por niveles de atencién y con participacion de la comunidad {...)"

Mediante el Decreto 1757 de 1994 en su articulo 9 "consagra las garantias a la
participacién, determinando que las instituciones de sistemas general de seguridad
social en salud, garantiza la participacién civdadana, comunitaria y social en todos
los dmbitos que corresponda conforme a las disipaciones legales aplicables”. Asi
mismo. determina en el arficulo 12 que, “los representantes de las alianzas de usuarios
o asociaciones de usuarios, las alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus
representantes en asamblea general y enfre los elegidos de estas si hubieren varias
asociaciones o alianzas de usuarios para periodos de dos (2) afios”

Por otra parte, el Decreto 7800 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector salud y proteccidn social, en su arficulo 4.1.1. dispuso que,
"este Decreto regula integramente las materias contempladas en él.  Por
consiguiente, de conformidad con el articulo 3 de la ley 153 de 1887, quedan
derogados todos los decretos de naturaleza reglamentaria relaticos al sector salud y
proteccién social que versan sobre las mismas materias |...), siendo incluido en la
derogatoria enunciada en el Decreto 1757 de 1994 “por medio del cual se organiza y
se establecen las modalidades y formas de participacién social en la prestacion de
servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 40 del Decreto
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Ley 1298 de 1994" el cual fue aclarado por el Decreto 1616 de 1995.

Asi mismo. en la norma enunciada en precedencia, en su parte 10 denominada
“Participacion de la Comunidad en el SGSSS, se determiné o siguiente:

Arficulo 2.10.1.1.1. Participacién en salud. Las personas naturales y juridicas
participardn a nivel civdadano, comunitario, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrolio en salud”. (Art. 1 del Decreto 1757
de 1994)

(...)

Arliculo 2.10.1.1.9. Garantias a la participacién. Las instituciones del Sistema
General de Segundad Social en Salud, garantizardn la participacion
ciudadana, comunitaria y social en todos los dmbitos que corresponda,
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Arficulo 2.10.1.1.10. Alianzas o asociaciones de usuarios: La Alianza o Asociacion
de Usuarios es una agrupacion de afiados del régimen contributivo y subsidiado,
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar
unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran
por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Todas Ias personas afiliadas
al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios que los
representardn ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y anfe las
Empresas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

Pardgrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas,
privadas o mixtas, deberdn convocar a sus dfiliados del régimen contributivo y
subsidiado, para la constitucién de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

Arficulo 2.10.1.1.11. Constitucién de las asociaciones y alianzas de usuarios. Las
Asociaciones de Usuarios se constituirén con un numero plural de usuarios, de
los convocados a la Asamblea de Constitucién por la respectiva institucion y
podrdn obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente,
de acuerdo con las normas legales vigentes. La Alianzas garantizaran el ingreso
permanente de los diferentes usuarios.

Asi las cosas, en cumplimiento de las disposiciones normativas antes senaladas, se
expidid el acta N° 3 del 8 de abril del 2024, por el cual se renueva la alianza de usuarios
de la Empresa Social del Estado Hospital Integrado San Juan de Cimitarra,
estableciendo su conformacion, el periodo de sus representantes (cada dos (2) anos),
entre otros aspectos relativos a sus funcionamientos.

En este orden de ideas y en cumplimiento de lo enunciado, la enfidad realizd
convocatoria para la renovacién de los integrantes de la alianza de usuarios de la ESE
Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, citando a los usuarios interesados a
participar en la Asamblea General programada para el siete (7) de marzo de dos mil
veinticuatro (2024) que se realizaria en la casa de la cultura para elegir a los miembros
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de la Alianza'y asignar los roles establecidos a cada miembro designado.

Sin embargo, la realizaciéon de la Asamblea General el dia en mencion, para llevar a
cabo la asignacion de los cargos requeridos, no se pudo redlizar en el lugar que se
habia informado, puesto que para la mencionada fecha, el lugar estaba en arreglos
(pintura, techos, aire) por lo tanto, se buscoé un sitio adecuado para la realizacion de
dicha asamblea y con el fin de informar a la comunidad se hizo perifoneo durante el
dia y por todo el municipio que esta se iba a realizar en el salon parroquial. De lo
anterior se podrd tener constancia con los anexos del acta de la realizacion de la
asamblea que hace parte de esta resolucion.

Una vez instalada la asamblea y llevado a cabo el proceso de postulacion de los
candidatos, a quienes la secretaria Ad-hoc les realizd la verificacion de derechos, se
llevé a cabo la votacion, obteniendo los siguientes resultados: Guillermo Lépez B (14
votos), Radl A. Ruiz Ayala (13 votos), Sandra Tavera (13 votos), Yara Milena Tellez (7
votos), Luz Medis Caicedo Sema (2 votos), Victor Fernando Uribe (1 voto), Heriberto de
J Ibarra (1 voto), Artemio Traslavifia (1 voto), Trinidad Pefia (1 voto): para un total de
cincuenta y fres (53) votos.

De la anterior votacidon quedaron elegidos los miembros a conformar la Alianza de
Usuarios de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra quienes de manera
voluntaria y en coordinacién con la referente del SIAU definieron los cargos a asumir
dentro de la alianza de usuarios de acuerdo a sus actividades individuales,
comunitarias y de su entorno.

Por lo anterior, las personas elegidas para conformar la alianza de usuarios por cargos
en la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra para el periodo comprendido entre
el siete (7) de marzo de 2024 al seis (6) de marzo de 2026 quedd asi: Yara Milena Téllez
(presidente), Radl A, Ruiz Ayala (Integrante de comité de participacidon comunitaria
COPACO), Guillermo Lépez Bedoya y Luz Medis Caicedo (integrantes de comité de
ética hospitalaria CEH),

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el listado de conformacidn de la alianza de usuarios de
la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra.

ARTICULO SEGUNDO: La alianza de usuarios de la Empresa Social del Estado Hospital
Integrado San Juan de Cimitarra gueda constituida por un numero plural de usuarios
convocados a asamblea general.

ARTICULO TERCERO: La alianza de usuarios de la Empresa Social del Estado Hospital
Integrado San Juan de Cimitarra queda conformada de la siguiente manera:

Presidente: Yara Milena Téllez

Integrante del comité de participacién comunitaria: Radl A, Ruiz Ayala

Integrantes de comité de ética hospitalaria: Guillermo Lépez Bedoya y Luz Medis
Caicedo.



=)

£5F BOLPITAL INTEGRADO DE OHITRRA

PARAGRAFO: Las personas mencionadas en el anterior articulo quedan elegidas por
un periodo de dos (2) afos, comprendidos entre le siete (7) de marzo de dos mil
veinticuatro (2024) y el seis (6) de marzo de dos mil veintiséis (2026). Su designacion se
mantendrd vigente hasta que se redlice la nueva conformacion de representantes de
la alianza de usuarios de la institucion.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn serd publicada en la pagina web de la
institucién www.esehospitalcimitarra.gov.co

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en Cimitarra (Santander), a los ocho (8) dias de mes de marzo de dos mil
veinticuatro (2024)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(Coen 1D, o Lung

REN DAYANA QUINTERO LUNA

4 Gerente ESE HISJC
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ACTA DE CONFORMACION DE LA ALIANZA USUARIOS
PERIODO 2024 A 2026 DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO Fecha:8/03/2024 Acta No: 03
SAN JUAN DE CIMITARRA
Lugar: CASA DE LA CULTURA DE CIMITARRAY/ SALON i Hora Finalizacion: 5.30
PARROQUIAL : Hora inicio: 4 PM PM
Lider/presidente ADHOC: Yadira Hernéndez 1
HERNANNDEZ Secretario ADHOC : Sandra Galeano
j Integrantes :
Nombre Cargo
n YARA MILENA TELLEZ SERRANO Presidente Alianza :
' RAUL A RUIZ AYALA Comité Participacién Comunitaria (COPACO)
SANDRA TAVERA SANABRIA Comité Municipal de Seguridad Social en salud
{CMSSS)
GUILLERMO L LOPEZ BEDOYA Comité de Etica Hospitalaria (C E H)
LUZ MEDIS CAICEDO Comité de Etica Hospitalaria (C E H)
J Agenda de la reunién
1- Himno Nacional e Himno de Cimitarra
2- intervencién Gerente de la ESE Hospital
3- Intervencion integrantes ex presidente de alianza de usuarios vigencias anteriores
4- Instalacion Presidentey Secretario adoch de la asamblea
5- Listado de los Inscrito a la asamblea
6- Proceso de eleccién
7- Proceso Nominal de eleccién
~ 8- Proposiciones varias
' 9- Cierre
Seguimiento a compromisos
Estado
{Finalizado, No
Compromiso Responsable . i Descripcion de avance
Proceso)

Trabajar en equipo como mecanismo de
participacion en salud a través de la Alianza | Alianza de Usuarios
de usuarios de la ESE hospital

Elaborado por: Gestién de calidad Aprobado por: Gerente Péginalde?7
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Desarrollo de los temas de reunion

El dia jueves 7 de marzo de 2024, siendo las 4 pm, en asamblea en las instalaciones de Casa cultura//saion
parroquial del municipio de cimitarra. La Gerente, la referente del Sistema de informacion y Atencion al
Usuarios (siau) y con el apoyo logistico de la ESE Hospital integrado San Juan de Cimitarra, se da inicio a
la asamblea de Renovacion de la Alianza de usuarios periodo Marzo 7 de 2024 a Marzo 6 de 2026.
Informando la funcionaria de siau la temética correspondiente sobre el proceso a realizar. Agradeciendo la
asistencia de la comunidad a la asamblea y dando cumplimiento a los mecanismos de participacion
comunitaria en salud a nivel institucional; para conformar la renovacion de la alianza de usuarios para el
periodo marzo 7 de 2024 a marzo 6 de 2026. El programa a desarrollar asi:

1-Hinmo nacional e Himno del municipio de cimitarra
2-intervencién de la gerente de la ESE Hospital Dra. Karen D Quintero Luna; quien agradece a todos los
asistentes su participacion y a la vez invitarios a trabajar en grupo en pro de mejorar y/ o asesorar, verificar la
prestacion de los servicios de salud a nivel institucional.
3.ntervencion de la sefiora Yadira Hemandez Guzmén, quien manifiesta la importancia de trabajo en la
alianza de usuarios de la ESE Hospital en el periodo 2021 a 2023, donde se trabaj6 en equipo y de manera
individual con disposicién a asesorar e intervenir en lo que fuese pertinente para el mejoramiento de las
actividades en salud.

Seguidamente-intervencion del seflor Guillermo Lépez B, quien manifiesta haber realizado una labor
importante como integrante de la alianza de usuarios en el periodo en el periodo 2019 a 2021, en la cual da
importancia a esta labor en la institucion tanto en informacién, conocimiento y participacion en sus
diferentes programas, al igual su intervencién como alianza de usuarios en el plan de intervenciones
colectivas a nivel municipal (PIC).

4-La referente del SIAU de la ESE Hospital informa el proceso a seguir para la renovacion de la Alianza de
usuarios para el periodo 2024 a 2026 asi: Eleccién adhoc de presidente y secretario para la asamblea
general, comespondiendo a la Sefiora Yadira Hernandez Guzman como presidente, y como secretaria
adhoc a la sefiora Sandra Galeano, Una vez instalada la asamblea se procede a continuar el proceso.

- Listado inscritos asamblea (Anexo listado)

6- La referente del siau informa el proceso de votacién de forma nominal. Seguidamente da la informacion
correspondiente acerca del funcionamiento de la Alianza de usuarios y sus cargos) asi: Presidente de Ia
Alianza (1), Integrante al Comité de participacién comunitaria (1) COPACO, Integrante ale Concejo municipal
de seguridad social en salid (1) CMSS e integrantes al comité de ética hospitalaria (2) de la ESE (C E H)
sus funciones (Entrega de folletos alusivos al tema).

7-Seguidamente la realizacion del proceso de postulacion de candidatos por los asistentes, y de manera
personalizada y a voluntad propia por quienes desean integrar la Alianza de usuarios de la ESE Hospital.

Un total inscritos a la asamblea 86 asociados de los regimenes contributivo y Subsidiado, de acuerdo a su
sistema de afiliacion a seguridad social en salud. De los cuales fueron seleccionados Quince (15)
candidatos, donde la secretaria a dock Sandra Galeano realizara la verificacion de derechos de cada uno.
El proceso dio como resultado una votacién de los asociados a la asamblea, obteniéndose una votacion de
mayor a menor de la siguiente manera: Guillermo Lépez B (14) votos, Radl A Ruiz Ayala (13), Sandra
Tavera (13) votos, Yara Milena Téllez (7) votos y Luz Medis Caicedo Sema (2) votos, con un voto cada
uno los siguientes candidatos; Victor Fernando Uribe (1), Heriberto de j Ibarra (1), Artemio Traslavifia (1)
y trinidad pefia (1), el resto de postulados cero (0) votos. Para un total de 53 votantes asociados, se anexa
(lista asistentes), Lista de seleccionados con su respectiva votacion y Registro Fotografico).

-Una vez elegidos los miembros a conformar la Alianza de Usuarios de la ESE Hospital de Cimitarra. Los
nuevos integrantes de la Alianza de usuarios a manera individual y en coordinacion con la referente del
siau, en donde estos seleccionados y a voluntad propia se definen los cargos a asumir dentro de la alianza
de usuarios de acuerdo a sus actividades individuales y comunitarias en general y de su entomo. Al igual
manifiestan estar dispuestos a colaborar en equipo segin funciones de acuerdo a la norma como
mecanismo de participacion en salud de la ESE Hospital, buscando el beneficio de la comunidad en
relacion con la calidad en la prestacion de los servicios de salud ofertados por la institucion.

-Los seleccionados a conformar e integrar la alianza de usuarios por cargos para el periodo marzo 7 de
2024 a marzo 6 de 2026 de la ESE Hospital se conformé de la siguiente manera: Yara Milena Téllez

Elaborado por: Gestién de calidad Aprobado por: Gerente Péé!na 2de?
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Serrano como (Presidente) de la Alianza, Rail A Ruiz Ayala como integrante en el (Comité de
participacién Comunitaria (COPACO), Sandra Tavera Sanabria como integrante en Comité de sequridad
social en salud (CMSSS), Guillermo L6pez Bedoya integrante ante el Comité ética Hospitalaria (C E H) y
Luz Medis Caicedo también como integrante ante el comité de ética Hospitalaria (C E H). Una vez
finalizado el proceso de conformacion de la Alianza de usuarios, finalizando con las proposiciones varias
donde solicitan intervencion de parte de algunos de los asistentes asi:

8-Proposiciones Varias. intervenciones

-Interviene el Seior Juan Carlos Aristizabal manifesté su inconformidad en algunos servicios y en la
contraccién de algunos funcionarios de la parte profesional equipo médico y otras irregularidades al igual la
parte de la eleccion del representante ante la Junta Directiva de la ESE.

- Interviene la sefiora Yara Milena Téllez quien manifiesta inconformidad por la desinformaciéon en el cambio
de lugar de la asamblea ya que era la casa de la cultura del municipio de cimitarra,- la referente del siau le
comunica que la casa de la cultura NO informo en ningln momento esta actividad de mejora (Anexo
Foto); Lo cual a uitima hora hubo que buscar un lugar apropiado (salén parroquial de la iglesia Catélica) y
mediante perifoneo informar el cambio de lugar de la reunién a fin de realizar la asamblea; al igual su
inconformidad en el suministro de medicamentos de parte de la EPS Coosalud que en reunién de diciembre
primero (1) de 2023, definen la entrega de medicamentos de manera oportuna y completa, sin que a la fecha
se cumpla este compromiso. (Anexo Registro fotografico Mejora en el dia7 de marzo del 2024)

- Interviene el sefior Juan Carlos Mosquera, quien manifiesta que la salud en estos momentos se encuentra
en dificultades y que algunas personas buscan otros interese en salud.

- Artemio Lombana traslavifia quien manifiesta su inconformidad en la entrega de medicamentos por parte
de coosalud o la entidad contratada para este despacho.

- Victor Fernando Uribe, quien manifiesta que en el presente la salud ha mejorado y que el como persona
en condicion de discapacidad lo ha sentido en el presente. (Anexo foto evidencia arregio locativo casa de la
cultura y audio de perifoneo., al igual).

9- Cierre de Asamblea Alianza de usuarios

Siendo las 5.30 de la tarde del dia 7 de marzo del 2024, finaliza la asamblea y firma la presente, la
presidente y secretaria adhoc de la asamblea para la renovacion de la alianza de usuarios periodo Marzo 7
de 2024 a Marzo 6 de 2026.

Se anexa

-lista de inscritos a la asamblea general

-Lista de la conformacién de los integrantes elegidos para la alianza de usuarios
-Lista de los integrantes con sus respectivos cargos.

Z’QEPQ Hezgmdgz [ andro %‘I’r?c?o@[eauo.
YAD HERNANDEZ GUZMAN SANDRA GALEANO

Presidente Adhoc Asamblea Secretaria Adhoc asamblea

Elaborado por: Gestién de calidad Aprobado por: Gerente Pagina3de7
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San Juan e
NIRRT [pecreto 17577199
E.S.E HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
NIT 890204895-0
KMTR 1 VIA PRTO BERRRIO
COMITE ETICA HOSPITALARIA
2024

Nombre Direccion Correo electronico Telefono Fecha Inicio | Fecha Final

KAREN D QUINTERG LUNA 3132489849
Gerente ESEH|  1.099.550.495|Kmtr 1 via prto Berrio ESE Hospital erencia@esehospitalcimitarra.gov.co 24/06/2022 | 23/06/2025

MAURO R RUIZ TORRE 3114397846
Coordinador Medico 72,288,132 |Kmtr 1 via prto Berrio ESE Hospital maurort83@hotmail.com 24/06/2022 | 23/06/2025

MARTIN E HERNANDEZ MONTARO 2115409645
Jefe Enfermero ESE H 72.309.951|CLL 8 A #7-42- Alfonso lopez hsiciefe@hotmail.com 24/06/2022 | 23/06/2025

GUILLERMO L LOPEZ BEDOYA SiksraiRRe
Comité Etica Hospitalaria 15.364.710{Cra 12 No 7 a -13 Barrio Lagos Cimitarra 7/03/2024 | 6/03/2026

I MR CHIER00 3175880416
Comité Etica Hospitalaria 63.252.586|Calle 7 No 7-12 Barrio Estadio Cimitarra luzmedy159@gmail.com 7/03/2024 | 6/03/2026

AIDA AGUILAR HERNANDEZ : . ; . OARETION

Referente SIAU ESE Hospital 63.433.849/Calle @ No 6-26 Barrio Alfonsa Lopez esesiauhospital@gmail.com

AIDA AGUILAR HERNANDEZ

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
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ESE HOSPITAAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
MARZO 7 DE 2024
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COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

Los comités de ética hospitalaria son grupos
interdisciplinarios que se ocupan de las consultas,
estudio, consejo y docencia frente a los dilemas éticos
que surgen en la practica de la atencién médica
hospitalaria

Evaluar desde el punto de vista ético y bioético los casos
clinicos que se presenten en la institucion de dificil
resolucién y que suscriban a dichas materias.

Divuigar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de
servicios los derechos y deberes en salud y velar porque
se cumplan en forma agil y oportuna

' QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar fa percepcion institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.

| Constituido por:
1. Eldirector de la IPS o su delegado
2. Un representante médico

3. Un representante de enfermeria
4/ Dos representantes de la Asociacion de Usuarios

. Dos delegados del COPACO

' CUALES SON SUS FUNCIONES?

*Promueve programas de promocion y prevencién

*Divuiga entre los funcionarios y usuarios los deberes y derechos en
salud

*Atiende y canaliza las inquietudes y demandas sobre la
i6n de los servicios por violacion de estos deberes y

’ medidas que mejoren la calidad de los servicios y el
digno al usuario.

EL SIAU ES CONSIDERADO COMO UN
MECANISMO QUE CONTRIBUYA A
MEJORAR LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
— SALUD A LOS USUARIOS

Cual es la importancia de la siau?

Es una iniciativa disefiada por el Ministerio de Salud,
para fortalecer la calidad de los servicios, |a cual
tiene como punto de partida la informacién que
proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias) que sobre la prestacion de
los servicios formulan a las |.P.S

Finalidad del SIAU

Orientar a los pacientes y/o familiares en relacién con
los procedimientos y tramites necesarios. Evaluar
permanentemente el grado de satisfaccién a través de
encuestas y otras metodologias. Recepcionar y tramitar
de las quejas, reclamos, solicitudes presentadas por los
usuarios

PETICION | QUEIA A

Eslasolicitudque  Manifestacinde  Eslaexigencia  Ideas o iniciativas
sedirigeauna insatisfaccionono presentadaantela  dadas porfa
entidad o servidor  conformidad con  ausenciaimegular  comunidady

piblicopara  laprestaciondel ~ omasprestacion  funcionarios que
requerirsy  seniciooconun  deunservicio,  buscan la mejora
intervencionenun  aspecto deel. obligacion del servicio.
asunto concreto. incumplida de una
funcion o cargo de

una entidad,

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

GIUDADANIA MECANISMOS DE PARTICIPACION EN

SALUD

a

i ma B
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¢Cul es el objeto del Decreto 1757 de 19947

Organizar y establecer las modalidades y formas de
participacién social en la prestacién de servicios de
salud. Sefiala que en cada municipio se conformaran
los comités de participacién comunitaria en salud,
determina su integracién y las funciones que
deberan cumplir.

PARTICIPACION EN SALUD DECRETO 1757 DE 1994

Es el proceso de interacsion social pare infervenir
en las decisiones de salud respondiendo a inlereses

._ SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO  (SIAU)

HORARIO ATENCION 7 A 12 AM Y 2 A 6 PM LUNES A VIERNES
| Pagina WEB INSTITUCIONAL: esehospitalcimitarra.gov.co

- PUESTO DE SALUD
. Linea Telefénico- 31536870717
| Presenclalde7a12am y2a6pm
. Correo electronico-
y o .

|
|



‘pPnjeS op soiojAlas ap ugioejsald | ue pepiunpodo
A pepied siqos seunpesa se| Jezieues A Jopusly G

‘ojuaiwijdwng ns sepbia A 0js00 Jousw ns usalasald
A pnjes ap sopiAes 0| ep BuewNny A BOILOY} peEpIed
e| A pepiunpodo e| usiofew snb sepipew sej sauodoid ‘¢

‘eunpodo A jibe euuoy
ue sasagep A soyoesep so| ueldwno os enbiod Jejep ‘€

‘pnies us salaqep A soysalep So| SoloIas ap
BUENSN pepiunwwod | A soueuoouny soj asue JeBinag ‘2

“00l/qnd JOPIAISS [9p BINYND BUN JINJ)SUod e sopibuip
so| A |ejusique ‘Jeljiue} ‘|enpiAlpul pnies B 8p opepind
12 ua uogpuaAaid A uoowoid ap sewelboid Jaaowoid i’

seuouN4

QOVdOD (@p sopebsjap soq /_
SOIENS) 8P UQDEI0SY B 8p ssjuejueseidal sog /iy
BlBLLIBJUS Bp sjueuasaidsel urY ¢
_ 0olpaw sjuelussesdes UN 7
opebajep ns 0 Sd| 8 ap 10108p 3 |
:od opinjisuog

50| Jeuuojuoo ueseqep ‘sepeald o sepiw ‘seolgnd
uess ‘pnjes sp SowIAIeS ap seueeisaid sauoNISUI

se| ‘eueleldsoy BOWG ep SeNWOD °GL  OMDMIY

T VTAavIvVIIdSoOH ~
NIOIAZ 3A FAIWO DO

euepepni) uoidedpilied
e| ap ugisaidxa Jofow e ojuel o] Jod s3 “eppuasedsuen
A epenowap ‘pepiunuodo ‘pepiensi ap soayaiqo
Jezuedje A ugiadnuiod Jouaw ua apuadosd ‘sosindal
SO| 9p UQISIBAUL B3021100 €] Jezijedsy A sapepuua se| ap
uousad e) e eppue|ISiA 482133 "ou 0 SB|BIPYO ‘S3uOIINILSU
2 sauoeidose sej ap upnsad e| Jezeasy A Jepdia e
‘eALID9|0D O [enplalpul Biauelw ap adsafa as anb ‘ouepepn|d
0po} 3p 13gap un A oyoaisp |2 s@ |BPOS [oJu0) (3

SOJIAIDS
sns a)said anb |euosiad |2 opoj A opeis3 [op |eidoS esasdwil
| ap ojusiweuopuny uang |2 esed sauonisodsip A sauopuny
Se| U0d OpeUOIER) O] OPO} Jeuuojuod A Jejosase ‘0JaJoA ap
1A13s ‘Jezijeue ‘Je8ajap ‘Jeujwexs ‘Jezuoine ‘1a29|qe1sa Jeqoide
‘Jeujwaiap Jipadxe ‘1ejnuio) eied opeasd ouediQ owixew | 53

353 eun ap ejun{ eun ap pepijiqesuodsay e| se |en)? _

"SOpEYjIJe SNS 9p pepisadsu | aoejsijes ou opejsald
OIAIRS |9p pepiieo e) Is ‘sesojowosd sesaidwe A seuejesaid
sauoionyjsul se| e A epuodsanod anb sejpuejsul se| B Jeuloju) ‘g

"opepiode o] unbes uanbyde
as ‘seagoaup sejun| se| us uawo) as anb sauoisioap sej anb JebiA ‘g

‘pnjes ap elojowolid esaidwe
e| A pnjes ap sOI10IA19S ap euele}sald UDIOMSUL B] Bp SeAROalp seunf
se| ajue sejsandoid saoey eled sepuewsap A sapnjeinbul sns 1220U00
uepwiad anb sopejjye so| Uod UQIDENUNLIOD 3P SI|BUBD JAUSJUBI "t

"BLIBjEW B] 21q0s s2|eBa| sauojisodsip se| uebuodsip snb o
e auuojuoo ‘ledionied espod as ‘sepeaud sej sp oseo |3 uj ‘ouensn
|e uglpuale e| A SOIIAIBS SO| 3p  peples e| Jejofew A lsusjueww
eled seuesagseu sepipaw se| Jepasuos A Jsuodoid eled ‘sepxjw o
seajiqnd ueas ‘pnjes ap soOIAISS ap seueejsald sauopnysul @ pnjes
ap seiojowo.id sesaidwa se| ap seARdaN(Q SeUN Sej UL Jedipped ‘g

'SOJDIAISS ap
ajanbed e 0sa09e A UQIoRIYNUAP] B] US SOPEIDOSE SNS B JRI0SaSY 7

‘sepjoayo e||a lod sauoiado se| ap oquap ‘pnjes ap eiojowoid
peplua ©B| B |eloqe] UQIOBINOUIA UOD O SOJIoSpe sajeuoisajoid
$0] o7& so|oIAes ap selopesald sauolonyisul se| ‘pnjes ap esojowosd
pephue B| 8p UQID98|@ 28Il B] US SOPBIJOSE SNS B JRIOSSSY |

S3INOIDNNA

‘e
o eoljgnd ‘pnjes ap sopUes ap euejelseld UQNUISUl BAoadsal
e] ap ‘euejepdsoy eogg ap 3wWoo |8 Ajue sajuejuasaldal (Z) soq ‘g

‘euajew ) uajnfal anb sewlou se| e awlojuoo opibiale ‘jewog
pepunbag ap [euojua] ofasuon |9 sjue ejuejuasaldas (1) un ¢

: "oMjoadsal
epeyunwod ugpedpnied ap 9YwWoo |3 aue ajuejuasaldal (1) un ‘¢

‘B
A eojqnd ‘ouejeydsoy sajopied ap pnjes ap soljes ap euelejsald
uglomjsul | 8p BARdANQ eluNr B Sjue ajueussaidal (1) un Z

epxiw A eoyqnd pnjes ap elojowoid esaidwa
eAfoadsal e] ap eAjoasnQ eunp e |jue aueesasdal (1) un L

:1as ugipod ugoedionied ap seluRSU|
sns ‘ojpaje |2 Bied 'soye (Z) sop op sopoued eied ‘souensn
8p SEzuelle O S9UOOBIDOSE SBLBA Ualaigny Is sejse ap sopibaje

~anus A ‘jersuab eajquese ue sauejuasaldas sns uey®
MSN ap SaUOIDEIP0SE O SBZueje SeT ‘solensn ap sauoel, 4
0 souensn ap sSezue|le se| ap saueuasaiday 'z ooy

opeaud A opaw ‘odijqnd uapJo jap
‘pnjes ap sesojowoud sesaidwa se| ajue A pnjes ap SOPIAISS
ap seiopejsaid sauopnlysul se| ajue ueiejuasasdal soj
anb souensn ap SeZUBjje O SIUCIDEIDOSE OPUBLLIO) BWALSIS
[2p ssuopmysul sej ua Jedipysed uespod pnjes ua [ePoS
pepun3as ap |eJouan wals|s |e sepeljye seuosiad se| sepo)

‘opIensn [ap esuayap e A opIAIs |ap pepljed
e| Jjod upieA anb ‘uUgpelye ap BWIISIS NS UOD OpJande
3p ‘pnjes ap sOPjAIRS Soun Jezjjun e oydauap uauay anb
‘pnies ua [e1D0S PEPLINGaS Jp [eJauan ewals|s [2p ‘opeipisqns
A oapnquiuod uswiBs |Pp soperye ap uopednide eun s3

SOLIENSN 3P UQJIRIOSE O EZUR||Y
€7 "SOLIENSN ap SaUO|IR[IOSE O SeZUR||Y 0T OfNINIY

Lonvnsn
VZNVITY V1S3 3nd 7/

& sefeydsoH - 353 sef ap seApde.q seluny
ouensy e ugioualy A UpeULOJU 9P BUDLD 2
euefeydsoH eong op guwod 9

SOMENS() 8P UQIOBI0SY °G

TYNOIONLILSNI ¥3LOYHVD

SSSID - Pnjes ua jepos pepunbag ap [ediouny ofasuoy -
TVAIDINNI HILOVNYD °}
166} 30 LS A 966} 30 SZ SOT¥INOV A ¥6/LSLI 01330
aNvS N3 NOIOVdIDILNVd 30 SOIoVdsS3




El Comité de Participacion Comunitaria en Salud -
COPACOS es una instancia de participaciéon que busca
incidir en las decisiones locales sobre la politica piblica en
salud con un enfoque integral de calidad de vida

buscando respuestas a las necesidades en salud

individuales y colectivas; generando opinién sobre la
politica en salud fundamentada en la equidad, la
democracia y la garantia del derecho

QUIENES LO CONFORMAN?

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
»Juntas Administradoras Locales

»Organizaciones comunitarias de caracter territorial como
ntas de Accion Comunal y ASOCOMUNALES

»Asociaciones de Madres Comunitarias
»Asociaciones de Usuarios

»Gremios de la Produccion, la Comercializacion y Servicios
#»Organizaciones del sector educativo y la iglesia

CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Participa en la elaboracion de:
« El diagnostico de la situacion de salud del municipio
« El Plan Territorial de Salud v Plan de Salud Puablica y de
intervenciones Colectivas

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del
sector en los procesos ce planificacion local, gestionando la
Jnclusion de programas y proyectos y participando en Ia
priorizacién, toma de decisiones y distribucion de recursos en el
proceso de formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrollo.

3. Monitorea y evalia la correcla asignacion y ejecucion de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
\ diferentes fuentes de financiacion del sector.

v QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURID*
SOCIAL EN SALUD?

Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
concertadas frente al SGSSS en el temitorio

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y
departamentales y para la definicion de politicas relacionadas con el
funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento
nitoreo de los Planes Territoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como la situacion de salud y las
i @ intereses de cada uno de los actores que lo conforman.

o QUIENES LO CONFORMAN?
El Alcalde
El Director Local de Salud
El Secretario de Hacienda
Un representante de las Empresa Promoloras de Salud- EPSS
Un representante de las IPS
Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y
mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de lrabajo.
7. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un
Euum_mnoq activo.
8,/ Un representante de los profesionales del 4rea de la salud
. Un delegado de las Asociaciones de Usuarios
0. Un representante de las comunidades indigenas
nvitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comisién de Control
\\ Social en Salud.

CUAL ES SU OPERACION?

DO WwN -

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cuatro al afio, exiraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas.

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento intemo donde
se %?m el objeto, funciones, representaciones, quorum para toma
\ de decisiones.

/ s

/¥ Los miembros no gubernamentales son designados por dos

afios contados a partir de la fecha de su posesion ante el
Alcalde.

Participacion Social comprende

La Participacion Ciudadana, se refiere al ejercicio ndiwidual
de la defensa de los derechos y la practica de los deberes
del usuario.

La Participacién Comunitaria, ¢s el derecho de las
organizaciones comunitarias a participar en las decisiones
de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

La Participacion en las Instituciones

es la interaccion de los usuarios con los servidores plblices
y privados. Tigne como objetivo de contribuif en el
mejoramiento de la prestacion del servicio en salud.

iPara que ejercer la participacion social en el sector
salud?

Para contribuir de forma positiva en el fortalecimiento del
sistema general de seguridad social en salud en busca dela
garantia de la prestacién efectiva de los servicios de salud.

b

x..bcm y cuales son las formas de participacién en um_cn.w/

Son todos aquellos espacios, estrategias e instrumentos
tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal,
familiar y comunitaria y aportar a la planeacién, gestion,
evaluacién y veeduria de los servicios de salud. a contribuir de
forma positiva en el fortalecimiento del sistema general de
seguridad social en salud en busca de la garantia de la
prestacion efectiva de los servicios de salud. \

——




