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SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Y JEFE COORDINACION
PUESTO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

(Abril 10 de 2025)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) DE LA ESE HOSPITAL Y LA
JEFE DE COORDINACION PUESTO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA.

PARA: REPRESENTANTES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Y LA ALIANZA DE USUARIOS
DE LA ESE HOSPITAL

ASUNTO: SOCIALIAZACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE LA ESE
HOSPITAL A LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Y LA ALIANZA DE
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL.

Por medio de la presente me pemmito hacer llegar a ustedes la invitacion para una capacitacion y '
socializacion de interés general.

La oficina de sistemas de informacién y atencién al usuario (siau) y la jefe coordinacion del puesto de
salud de la ESE Hospital, invitan al comité de ética hospitalaria y la alianza de usuarios de la ESE
hospital a la socializacion de temas de interés general (politica de participacién_ social en salud).

ORDEN DEL DIA

1-Saludo de Bienvenida

2-Politica de participacién social en salud (PPSS).
3-Entrega de Material IEC

4-Cierre de Capacitacion

DIA. Abri 24 de 2024
Lugar: Puesto de salud de la ESE Hospital

Hora: 3 PM
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. particpacion social en salud.
~ Se definen nueve lineas de accion orientadas

fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para

~ lograr un rol activo con una participacidn real que permita

fi T incidir y decidir en el marco de fa gestion piiblica en salud,

m e hDeﬁmuéndehnmlernsquelepermmahsmos

Myhm:le participacion formales: Asociaciones de Usuarios,

socalesenshd  alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumpiic con su papel

. dentrode s instancias delsctor en ¢l marcodelderecho

organizaciones sociales autonomas que trabajan por el
cumplimiento del derecho a la salud,

i o gerico dd it (dece)
- autocuidado (indidual) como elemento esencial para
£ o ~ cumplimiento delderecho a salud
m@mm Inmrpawahmdadwenbsprmdemmj
. promcidn, e incorporar a PPSS en losfineamientos de
publica orientados a as entidades terrtoriales.

Conse:slimasdeacuénstzejedelaPPSSTel
onemaalfomteummodei control ciudadano!
sobre los recursos piblicos, las instituciones y
- actores del sistema como elemento crucial
- derecho a la salud. Por ende se requiere
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-~ reconocimiento, y los medios para analizar
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" Esteeje con cuatro lineas de accion estratégicas para el
 ejercicio pleno de la participacion mediante la
 apropiacion de instrumentos y de herramientas, y las
~ condiciones  institucionales que le permitan a la
, Ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para
"~ impulsar fa_ definicidn, implantacidn y control de
- politicas, programas, generacidn de proyectos, en la
presupuestacion del sector y en la solucion de los
- problemas de salud de su entorno. Asi como los
- espacios de toma de decisiones frente a 12 Poltica en

EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATEN-
CION AL USUARIO DE LA ESE HOSPITAL
INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
El Servicio de Informacidn y Atencién al Usuario
(SIAU) es una herramienta dnseﬁada por el mlnusteno
de proteccion social para mejorar Ia prestacion de ser-
vicios tomando como fuente la informacién del usuario
mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo
uso de sus derechos y deberes. Tiene por finalidad
brindar orientacién a los usuarios sobre donde solicifar
la prestacion de los servicios autorizados, sociali-
zar el portafolio de Servicios, e implementar la politi-
ca de humanizacion y sensibilizar a los usuarios con
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LINEA DE ATENCION AL USUARIO
PRESENCIAL LUNES A VIERNES
DE7A12AMYDE2ABPM - O Celular 3153670717
SABADOS Y DOMINGOS
LAS 24 HORAS N  03153670717.

CORREQ ELECTRONICO
siau@esehospitalcimitarra.gov.co
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con el articulo 103 de fa Constitucidn Colombiana, “son
mecanismos de participacidn del pueblo en ejercicio de su soberania:
ol volo, el plebisalo, o referendo, la consulla popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatonia del mandato”

Qué es participacion en salud?

La participacibn comprende las acciones colectivas
mediante las cuales la poblacion enfrenta los retos de
la realidad, identifica y analiza sus problemas, formula
y negocia propuestas y satisface las necesidades en
materia de salud, de una manera deliberada, democra-
tica y concertada

Cudles son las distintas formas de participacién so-
cial?

Estos se clasifican en:

Participacién Ciudadana.

Participacién Politica.

Participacién Comunitaria.

Participacién Social

La Ley 1757

Promocidn y proteccion del derecho a la participation democritica

ORIETVO
Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
Reguta fa iniciativa popular y normativa ante las corporationes publicas, el referendo,
a consulta popular, la revocatoria del mandato, e plebiscito y el cabildo abierto;
y establece las normas fundamentales por las que se regird la participacidn
democratica de las organizaciones civiles.

EJES ESTRUCTURALES

LaRendicidn de Cuentas y

£
referendo

consulta
popular

p'léhist-ito'

iniciativa
legislativa

revocaloria
del mandato

Es f proceso de interaotin socil pava interenic
en las decisiones de salud respondiendo a intereses
individuales y coleclivos

ADULIACION e usuarios:

¢Como funciona?

Mensualmente se efectiian reunones en las cuales se realiza
m.um«umv:mm
1Bmas de interés de acuerdo con el Cronograma establecido.
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~ hospitalario, los cuales
son esenciales para el
funcionamiento de
cualquier institucién.




