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QUE ES EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD?

Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas
concertadas frente al SGSSS en el temitorio

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y
departamentales y para la definicion de politicas relacionadas con el
/ funcionamiento del Sistema

Participa en la construccion, seguimiento
nitoreo de los Planes Teritoriales de Salud, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares como [a situacion de salud y las
idades e intereses de cada uno de los aclores que lo conforman.

QUIENES LO CONFORMAN?

El Alcalde

El Director Local de Salud

El Secretario de Hacienda -

Un representante de las Empresa Promotoras de Salud- EPSS

Un representante de las IPS

Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y

mediana empresa y el otro de otras formas asociativas de trabajo.

7. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un
/trabajador activo.

aj/ Un representante-de los profesionales del area de la salud

o B 030

Un delegado de las Asociaciones de Usuarios
0. Un representante de las comunidades indigenas
Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comision de Control
\ Social en Salud

CUAL ES SU OPERACION?

Las reuniones de los CMSSS son de dos clases: Ordinarias que
deben efectuarse cada tres meses, cuatro al afio, extraordinarias
dependiendo de las necesidades imprevistas

Cada CMSSS debe adoptar y aprobar su reglamento intemo donde
se dgfina el objeto, funciones, represenlaciones, quoérum para toma
/ de decisiones.

afios contados a partir de la fecha de su posesion ante el

\ ( v Los miembros no gubernamentales son designados por dos
\ Alraldo

ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD
L DECRETO 1757/94 y ACUERDOS 25 DE 1996 Y 57 DE 1997

1. CARACTER MUNICIPAL

1. Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud - CMSSS
2. Comité de Participacion Comunitaria - COPACO -

3 Sew\do de Atencién a la Comunidad

4, /Comité de Veedurias Ciudadanas en Salud

CARACTER INSTITUCIONAL

5. Asociacion de Usuarios

6. Comité de Etica Hospitalaria

7. Oficina de Informacion y Atencion al Usuario

Juntas Directivas de las ESE - Hospitales A

Mecanismos de Participacion

Social en Salud

Decrefo 1757 de Agosto 3 de 1394
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OFICINA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

“SIAU"

CUALES SON SUS FUNCIONES?

+ Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y Denuncias - PQRSD - realizadas por los usuarios,
ya sea verbaimente a Wravés de contacto personalizada, mediante oficio 0
buzén de sugerencias, o a ravés de la pagina Web, a través de un formato
preestablecido

+ Brindar informacion sobre deberes y derechos de los usuarios,
funciohamiento del Sistema, Planes de beneficio y rutas de acceso a los
pn y servicios ofrecidos por la Institucion,  ulilizando diferentes

jos comunicacion e informacion.

» Promocionar y poyar la existencia y funcionamiento de los espacios de
ricipacion en las instituciones, tales como e Comité do Etica
\ [Hospitalaria, la _Agechcléﬂ de Usuarios y su representacion ante la

Participacion Social comprende

La Participacion Ciudadana, se retiere al ejercicio ndvicual
de la defensa de los derechos y la practica de los deberes
del usuario,

La Participacion Comunitaria, es el derecho de las
organizaciones comunitarias a parucipar en las decisiones
de planeacion. gestion, evaluacion y veeduria en sakud.

La Participacion en las Instituciones _

es Ia interaccion de los usuarios con oS servidores pabicos.
y privados. Tiene como objetivo de contribuir en &l
meprammdelaptestacionwmmansaiud.

¢Para que ejercer la participacion social en el sector
salud?

Para contribuir de forma positiva en el fortalecimiento del
sistema general de seguridad social en salud en busca de la
garantia de la prestacion efectiva de los servicios de salud.

@ y cuales son las formas de participacién en salud.? \

Son todos aquellos espacios, estrategias e instrumentos
tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del individuo,

para propender por la conservacién de la salud personal,
familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria de los servicios de salud. a contribuir de
forma positiva en el fortalecimiento del sistema general de
seguridad social en salud en busca de la garantia de la

Qrestacién efectiva de los servicios de salud. ’/
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CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Asesora a Usuarios

2. Participa en la elaboracion, ejecucion y evaluacién de los planes
3. Crea, establece y mantiene canales de comunicacién en
~ Usuarios e Institucién

Jff_@blaporlaCAUDADdelosSuvidosyporlamspuesh
~ oportuna y efectiva de las peticiones de los Usuarios

5 los Servicios de la IPS, la EPS y EPSS

6. ipa en diferentes instancias: CMSSS, COPACO, Junta
\ rectiva de la ESE, Comité de Etica

\

. EN QUE ESPACIOS PARTICIPA?

Representaciones son elegidos en asamblea general

1. Comité de Participacién Comunitaria - COPACO (dos afios)
2. Consejo de Seguridad Social en Salud - CMSSS (dos afios)

3. Comité de Etica Hospitalaria de la respectiva institucion (tres
)

4/ Junta Directiva de la ESE respectiva (Municipios de sexta
categoria por cuatro afios)

CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Participa en la elaboracion de:
El diagnéstico de Ia situacién de salud del municipio
« El Plan Territorial de Salud y Plan de Salud Pablica y de
Intervenciones Colectivas

2. Es un actor mixto (institucional y comunitario) de referencia del

seclor en los procesos de planificacion local, gestionando la
de programas y proyectos y participando en la
priorizacion, toma de decisiones y distribucion de recursos en el
proceso de formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrolio.

. Monitorea y evalia la correcta asignacién y ejecucion de
recursos de acuerdo a las prioridades existentes y a las
\ diferentes fuentes de financiacion del sector.

' QUIENES LO CONFORMAN?

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside), el Director Local de Salud y el
Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del
alcalde)

Se debe constituir mayoritariamente con delegados de:
»Juntas Administradoras Locales

> comunitarias de cardcter territorial como
ntas de Accion Comunal y ASOCOMUNALES

»Asociaciones de Madres Comunitarias
»Asoclaciones de Usuarios

»Gremios de la Produccion, la Comercializacion y Servicios
\ »Organizaciones del sector educativo y la iglesia

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
(SIAU 315 367 07 17)
HORARIO ATENCION 7 A 12AM Y 2A6PM
LUNES A VIERNES

Ubilcacién area Estadistica ESE HOSPITAL-
PUESTO DE SALUD en el casco urbano
Linea Telefénico- 3153670717
Presencialde 7al12am y2a6pm
Correo electrénico-
esesiauhospital@gmail.com-
siau@esehospitalcimitarra.gov.co-
gerencia@esehospitalcimitarra.gov.co

COMITE DE ETICA
l HOSPITALARIA }
- QUE ES Y QUIENES LO CONFORMAN?

Organo mixto que permite conjugar la percepcién institucional y
ciudadana para el mejoramiento de los servicios, lo que redunda
en mayores niveles de calidad en la prestacion de los mismos.
1. Eldirector de la IPS o su delegado
2. Up representante médico
3 ) representante de enfermeria
4/ Dos representantes de |a Asociacion de Usuarios
k . Dos delegados del COPACO

) o ' i
Promover programas de promocion y prevencion en of cundacn §
de la salud.

Velar porque se cumplan los derechos y deberes oportunamente.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y ke caded §
técnica y humana de los servicios de saiud-.

[ Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunigad en |
la prestacion de servicios de salud L

a0 | g !~“"“-‘ loie it Vel T L] 15 A
Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobie prestacua 8
de servicios de la respectiva mstitucion.

OPERACION

Atencion personalizada por servidores de perfil idonec. que
afienda, sistematice y canalice los requerimientos presentados y o
informacion solicitada por el usuario, con funciones claras y
expresas, sefialadas en un manual de procesos y procedimiantos.

Lo existencia de un proceso definido para el manejo de
, quejas, reclomos, soliciiudes y denuncias.

Los hemomientas logisficas y tecnoldgicas necesaics pac

normal funcionamiento.
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Sequir on estilo de vida saludable
§ NORMAL <10 y <80 g

; Cambios de estilo de vida
10-1.y il  Smaumbls

Linea Estilos dQVidq Saludable

¢, Qué es el riesgo cardiovascular segun la
OMS?

El riesgo de padecer una enfermedad cardiovascu-
lar (ECV) aumenta por una alimentacion poco sa-
ludable, la cual se caracteriza por un bajo consu-
mo de frutas y verduras y un consumo elevado de
sal, azucares y grasas .

Se habla de hipertensién cuando la presién de la
sangre en nuestros vasos sanguineos es de-
masiado alta (de 140/90 mmHg o mas). Es un
problema frecuente que puede ser grave si no se
trata. A veces no causa sintomas y la unica forma
de detectarla es tomarse la tensién arteria

L]

5 Cambios de estilo de vida, medicacidn
7 130-139 0 80-89  concontroimemseathastaguels
: W:ﬁum.
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unico lugar 1@
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TIPOS DE HIPERTENSION

Hipertension Grado I: Presion sistélica 140-
159 mmHg y/o diastélica 90-99 mmHg.

e primenymedida Para evitar una presion Hipertension Grado Ii: Presién sistélica 160-

para prevenir la 3 arterial elevada siga una dieta Y
sbaricion de equilibrad, rica en frutas y 179 mmHg y/o diastolica 100-109 mmHg.

hipertension es verduras.

evitar el sobrepeso ' Hipertensién Grado Ill: Presién sistolica

y la obesidad. : A mayor o igual a 180 mmHg y/o diastélica
mayor o igual a 110 mmHg.

Tanto para prevenir

i HIPERTENSION

fundamental

= YL ¢ | R

Reduzca la cantidad diaria de sal Reduzca al maximo los / ; y : .
.en los alimentos; sustituyala por hidratos de carbono de S . Y 4

especies o hietbas aromaticas. absorcion rapida, como o . - AR -\ "_
Evite las salsas, los productos pasteles, dulces y bolleria, e - G
precocinados o en conserva por | asi como embutidos y otras oy

su gran contenido en sal. grasas saturadas.

Realizar ejercido fisico de forma _ Limite su consumo diario de
habitual (andar, correr, nadar, 4 café y otros estimulantes p il -
bailar, montar en bicicleta.. ), le (té, chocolate, MAREOS ARRITMIA NAUSEAS VOMITOS

ayudara a controlar el pesoy - bebidas
controlar su _ ] energeéticas...).
presion arterial. ‘~\ 48

o

Controle periodicamente encasa | Si sigue un tratamiento parala
su presion arterial. Para ello, puede | hipertension es imprescindible
adquirir el tensiémetro adecuado mantenerio en el tiempo y

en la farmacia. realizarlo de H

forma adecuada.
B -
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