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LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

(MARZO DE 2025)

DE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ESE HOSPITAL DE CIMITARRA
PARA: ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

ASUNTO: CAPACITACION RENDICIOON DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN
JUAN DE CIMITARRA.

Por medio de la presente me pemito hacer llegar a ustedes la invitacion a una capacitacion de interés
general.

La Referente de sistemas de Informacién y Atencién al usuario (SIAU), de la ESE Hospital Integrado

San Juan de Cimitarra, se permite invitar a la Alianza de usuarios de la ESE Hospital a la capacitacion
sobre la Rendicion de cuentas de la ESE Hospital.

ORDEN DEL DIA

' 1-Saludo

2-Capacitacion Rendicion de cuentas de la ESE Hospital.
3-Entrega de Material IEC alusivos al tema (Folletos)
4-Cierre de Capacitacion

DIA. Marzo 25 de 2025
Lugar. Puesto de salud ESE Hospital
Hora: 5 PM

AIDA R HERNANDEZ
Referentg SIAU ESE Hospital Representante Allanza Usuarios ESE Hospital

Km 1Via Puerto Rerrios

Tels (7) 6260141/ 6260330
Cimitarra, Santander
iNit. BB0 .204.885-0
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ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA
CAPCITACION A LA ALIANZA DE USUARIOS. EN RENDICION DE CUENTAS
MARZO 2025
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2. La Participacion social, es el proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, basada en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad Y
universalidad , en la busqueda de bienestar
humano y desarrollo social. by

La participacion social comprende la
participacin ciudadanay comunitaria, asi:

=

La participacion ciudadana, es el ejercicio
de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la
salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en los servicios de
salud.

%La participacion comunitaria es el%
' derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en Iasi
' decisiones de planeacion, gestion,

| o ’ ‘
LevaIuacmn y veeduria en salud |

ESE HOSPITAL DE CIMITARRA

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) CEL.
3153670717

Www.esehospitalcimitarra.gov.co
siau@esehospitalcimitarra.gov.co

esesiauhospital @gmail.com

RENDICION |

DE CUENTAS

Ley. 1757 de 2015, Art. 48: Define la
-Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas a la comunidad
es una practica social y politica de inter-
locucién entre los gobiernos, la ciuda-
dania y sus organizaciones con la finali-
dad de generar transparencia, condicio-
nes de confianza entre ciudadanos y
gobernantes, y fortalecer el ejercicio

La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la W
siguiente descripcion &

del control social a la administracidon
publica.

- ® @& - =

OBIJETIVO

La rendicidn de cuentas es una forma
de ejercer un control por parte de la
sociedad, ya que im- plica conocer el
ejercicio de poder publico, con el pro-

Los

pos de valor y

pedir cuentas.,

de interés pueden v

La entidad o servidor

v
La entidad o servidor
esta obligada a
explicar y justificar su
gestion y resultados
ante los ciudadanos.
los grupos de valor e
interés.

generar cuestiona-
mientos y plantear
propuestas.

Los grupos de valor e
interés evalOoan las
respuestas del
entidad o servidor.

)

analiza y responde. .
La entidad o servidor

pueden enfrentar
consecuencias.

posito de ejecutar tareas de monito-
reo y vigilancia.




¢TUr que es Importante la rendicion de
cuentas en una empresa?

En ese sentido, la rendicién de cuen-
tas le permite a la junta directiva en-
tender perfectamente cudiles han sido
los aciertos y fallas que se han cometi-
do a nivel operativo. Adem4s, identifi-
ca incumplimientos y errores que per-
miten justificar la falta de eficiencia

EL CONTROLSOCIALEN SALUD :

Puede ser realizado a través de la veeduria en salud a nivel
Ciudadano, Institucional y Comunitario, a fin de vigilar la
gestion en la prestacion de los servicios y la gestién financiera
de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema
General de Seguridad Social en Salud asi:

El control social es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar, de manera individual
0 a través de sus organizaciones, redes sociales
e instituciones, en la vigilancia de Ia gestion
publica y sus resultados de acuerdo con lo es-
tablecido en la regulacién aplicable y correcta
utilizacion de los recursos y bienes puablicos.

Crsdnco 2@ rinds
cusntas?

¥’ Durante todo el ciclo de la gestién publica, cada entidad debe desarrollar acciones
encaminadas a configurar la rendicién de cuentas.

¥’ Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente de las entidades del
Estado, en tanto ellas deben responder a los interesados por las obligaciones orientadas
a la garantia de derechos Y el cumplimiento de los fines del Gobierno, que se concretan
en la misién de cada institucién.

v" El articulo 52 de la ley 1757 de 2015, plantea que: Las entidades de la Administracién
Publica nacional v territorial, deberdn elaborar anualmente una estrategia de
Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién a los
Ciudadanos.

v Entendida como proceso, la rendicidn de cuentas, obliga a las autoridades y servidores
publicos a formular una estrategia con actividades permanentes para informar y explicar
sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar con los grupos de valor para mejorar la
gestion publica. Va més alla de Ia programacién de eventos aislados.

v" Por tanto, las acciones formuladas en Ia estrategia de rendicién de cuentas, deben
incluirse en la planeacién institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon — MIPG, en el marco del plan de anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

POLITICA DE PARTICIPACION
DE SALUD

LRES

LCoOmo hacer parte de los espacios
de Participaciéon Social en Salud?

= Servicio de Atencion a la
Comunidad (SAC)

* Sistema de atencidn a los
usuarios (S1AauU)

= Comité de Participacion
Comunitaria {(CoPaCO)

* Asociacion de usuarios

+ Comité de ética
hospitalaria

* Comité de Etica
Hospitalaria

m"'m DE Pmm mm i - Veed:rta.s ciudadanas en
Sk . : Salu
L. Que beneficios tiene? { M e
Permite que como ciudadanos, tengamos un instrumen-
to legal para elegir nuestra participacion en la toma de
) decisiones y ejercer control a los recursos ya ‘)es del
sistema. N )




