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1. INTRODUCCION

En el “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO” correspondiente a la vigencia 2026, La E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE CIMITARRA-SANTNDER, describe las estrategias y actividades encaminadas en la lucha anticorrupcion
y se modela como herramienta administrativa encaminada a fortalecer las politicas del Buen Gobierno y la mejora
en la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la accesibilidad.

Para su Elaboracidn, y proyeccién de las actividades planteadas por los responsables de cada drea operativa, se
toma como base las guias referenciadas por EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,
Version No 5 generando un instructivo de tipo preventivo contra la corrupcién y atencién debida del ciudadano.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO:

2.1. MISION

Prestar los servicios de salud de primer nivel, para toda la comunidad del area de influencia, de conformidad
con los lineamientos establecidos por el sistema general de seguridad Social en Salud, cumplidores de los
principios de eficiencia, eficacia, oportunidad, accesibilidad y calidad, en la prestacién del servicio, contando
con equipos y recurso humano debidamente capacitado y con un profundo sentido humano.

2.2. VISION

Para el afio 2030 seremos una institucién de mayor nivel con infraestructura, dotacion y con tecnologia de
ultima generacién. Con un servicio humanizado en la atencidn segura al usuario y la familia. Seran la expresién
de un sano equilibrio entre el balance social y econdmico lo que daran la solidez estructural necesaria para
adaptarse a los cambios del medio.

2.3. POLITICA DE INTEGRIDAD

La ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, Santander consolida la integridad como principal prevencion
de la corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los servidores publicos. Esta politica se basa
en la prevencién de la corrupcion, herramientas de seguimiento y control, y al establecimiento y promocidn
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de valores, incentivar a los servidores publicos a interiorizar y fortalecer practicas y comportamientos integros
y ejemplares.

La ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, Santander consciente de la importancia de su funcién y de la
responsabilidad que esta implica, con el propdsito de garantizar el actuar y poniendo sobre manera los valores
de HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, DILIGENCIA, JUSTICIA, ETICO Y PROFESIONAL del personal que lo

conforma y de consolidar la confianza de la ciudadania, implementa el Modelo de Integracién de Planeacion
y Gestion orientado a promover y fortalecer la Integridad en el ejercicio de sus funciones.

3. OBJETIVOS

% ldentificar y promover los valores y deberes integros promovidos por la ESE, que han de
observar los servidores publicos en el desempefio de sus funciones.

«» Establecer los criterios, conductas y controles que normen el comportamiento de los
servidores publicos.

*» Promover un ambiente de trabajo agradable y profesional, basado en el respeto,

honestidad, compromiso, diligencia y justicia.

DS

* Orientar la actuacion de los servidores publicos.

DS

* Consolidarla confianza de La ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, Santander, asi
como en el personal que la integra.

4. OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

4.1. Objetivo General

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcidon en la aplicacidon de los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través de actividades concretas encaminadas a: la
identificacion, monitoreo oportuno y mitigacion de los riesgos de corrupcién; la racionalizacién y
optimizacidon de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; la rendicién de cuentas de manera
permanente; el fortalecimiento de la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la
entidad; el establecimiento de estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y
el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania.

4.2. Objetivos Especificos

Teniendo en cuenta que la administracién de riesgos institucional debe ser integral, es necesario definir
objetivos desde los cuales se procure impactar de manera positiva en la cultura de la Entidad. Es por ello, que
se debe garantizar la inclusidn de los diferentes tipos de riesgos, tanto administrativos como asistenciales y
enfocados en categorias como:
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e riesgos por procesos (especificos),
e riesgos institucionales (generales),

e riesgos de corrupcion,
e riesgos de SARLFAT.

Se establecen asi mismo, las politicas especificas y algunas de las actividades que se pueden llevar a cabo para
gestionar los posibles riesgos identificados. Se consideran también politicas de mejora continua, compromiso,
integracién y participacion.

e Establecer el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de mitigacidn.
e Establecer acciones de racionalizacidn de trdmites para la institucion.

e Establecer mecanismos de rendicidn de cuentas para la entidad.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano.

4.3. Alcance y Campo de Aplicacion

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la corrupcién, establecidos en el
presente documento, serdn de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores
de la E.S.E. Hospital San Juan de Cimitarra.

5. EXPECTATIVAS:

La politica de administracion de riesgos de La ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, Santander, busca
satisfacer las expectativas tanto de los usuarios externos como internos, de tal manera que los diferentes
procesos adopten buenas practicas que ayuden a prevenir la materializacién de los posibles riesgos y que, a
la vez, fomenten la cultura del autocontrol como mecanismo de mejoramiento continuo.

a. Externas:

e Identificar y gestionar los riesgos: Que se lleven a cabo actividades de identificacion
de riesgos y se planeen sus respectivos controles y seguimiento.

e Comprometer a todos los servidores: que todas las personas que laboran en la
institucion, cumplan a cabalidad con los lineamientos para evitar, reducir, mitigar o
transferir los riesgos detectados.

e Transparencia: la metodologia aplicada para el tratamiento de riesgos sea clara,
publica y no busque ocultar sucesos de interés para la comunidad. b. Internas

e Cumplimiento Normativo: que la Institucion aplique de manera correcta la
normatividad vigente en cuanto al tratamiento de riesgos, enfocandose siempre en
el cumplimiento de los objetivos institucionales conforme al marco legal.
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e Mejoramiento Institucional: que laadministracidén de riesgos se transforme en cultura
organizacional, para lograr la mejora continua en cada uno de los procesos.

e Gestion del Riesgo: que se lleve a cabo una labor sistémica y sistematica para la
identificacion, valoracion, evaluacién, seguimiento y tratamiento de los riesgos,
acorde con los principios y valores institucionales.

e Despliegue: que todos los servidores de la entidad conozcan y visualicen los riesgos
para que puedan aplicar las buenas practicas en sus actividades diarias. Ubicamos las
expectativas tanto internas como externas y establecemos un orden de relevancia
para cada una de ellas. En este caso, por ejemplo, se establece la transparencia
(expectativa externa) y el cumplimiento normativo (expectativa interna) como las de
mayor peso. Esto no quiere decir que las demds carezcan de importancia, sino mas
bien que el cumplimiento de unas expectativas lleva al logro en otras.

6. REVISION DEL PLAN

El plan de la ESE Hospital Integrado San Juan de Cimitarra, sera evaluado en conjunto cada cuatro (4) mesesy
actualizara la informacién cada afio y teniendo en cuenta el siguiente cuadro de normatividad.

6.1. Revision del Plan Normatividad Legal

Metodologia Plan Ley 1474 de 2011 Estatuto Plan Anticorrupcién y de Atencidn
Anticorrupcion y de Anticorrupcion Art. 73 al Ciudadano: Cada entidad del
Atencioén al Ciudadano orden nacional, departamental y

municipal debera elaborar

anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencidn
al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a
cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy

Secretaria de Transparencia

Metodologia Plan Decreto 4637 de 2011 Suprime el Programa Presidencial
Anticorrupcion y de Suprime un  Programa de
Atencion al Ciudadano Presidencial y crea una Modernizacion, Eficiencia,
Secretaria en el DAPRE Art. Transparencia y Lucha
4° contra la Corrupcién.
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Metodologia Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn
Tramites
Modelo Integrado de
Planeacion vy Gestion
Tramites
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
Tramites
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
Tramites
Modelo Estandar de

Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI)

Modelo Estdndar de
Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI)

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la
estructura del DAPRE Art.
15

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Unico  Funcién  Publica
Arts.2.2.22 .1 y siguientes

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Publica titulo
24

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Anti tramites

Ley 962 de 2005 Ley Anti
tramites

Decreto 943 de 2014 MECI
Arts. 1y siguientes

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcidn Publica Arts.
2.2.21.6.1 y siguientes

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la
metodologia para disefar y hacer
seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano que deberdn
elaborar anualmente las entidades
del orden

nacional y territorial

Establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado

de Planeacidn y Gestion.

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos

efectos.

Dicta las normas parasuprimir
o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de  tramites vy
procedimientos
administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios

publicos.

Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para
el

Estado Colombiano (MECI).

Adopta la actualizacién del MECI
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Rendicion de cuentas

Transparenciay Accesoala
Informacion

ley 1757 de 2015
Promocién y proteccién al
derecho a la Participacion
ciudadana Arts. 48 vy
siguientes

Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la

La estrategia de rendicién de
cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Literal g) Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado

Informacién Art. 9 o herramientas que lo

sustituyan el Plan

7. DEFINICION DE POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

“Fomentar la administraciéon de riesgos, que garantice la transparencia, el cumplimiento normativo y permita
orientar la cultura organizacional hacia una gestion participativa e integral, que comprometa a todos los
servidores y que, a través de un despliegue sistémico, nos permita identificar, valorar, evaluar, monitorear y

|”

tratar los riesgos de manera responsable, logrando asi altos niveles de mejoramiento Instituciona

7.1. Conceptos Técnicos o definicion de términos

Corrupcion es... “El mal uso del poder encomendado, para obtener beneficios privados”. “El abuso
de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo,
por ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes en dinero o especie, servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones” (Transparencia Nacional).

Conforme a José Gregorio Herndndez (ex magistrado de la Corte Constitucional): La corrupcion es
uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera negativa los
niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a
los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

Las politicas anticorrupcion deben incorporar medidas orientadas a eliminar la oferta de corrupcién
por parte de los agentes publicos y la demanda privada. El Estatuto anticorrupcion fue elaborado a
partir de una mesa técnica de la cual hicieron parte la Fiscalia General de la Nacidn, la Procuraduria
General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General de la Republica,
por parte de los drganos de control. En representacion del Gobierno Nacional tuvo asiento el
Ministerio del Interior y de Justicia, el Departamento Nacional de Planeacién y el Programa
residencial de Modernizacion, Eficiencia y de Lucha contra la Corrupcién y como representantes de la
sociedad civil acompafié el trabajo, Transparencia por Colombia.

Causas de Riesgo de corrupcion: Son factores internos (debilidades) y factores externos (amenazas),
gue aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcién.

Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por accidon u omisién, mediante el uso indebido del poder,
de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del

Estado, para la obtencion de un beneficio particular.
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Concusion: es un término legal que se refiere a un delito llamado exaccién ilegal, es decir, cuando un

E.SE HOSPIAL INTEGRADO DE CIHITARRA

funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona una contribucién, o también
al cobrar mas de lo que le corresponde por las funciones que realiza.

Control: Mecanismo que la Entidad tiene implementado para combatir, minimizar, o prevenir el
riesgo.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas
punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacién constitutiva de
infraccidn de conformidad con los el articulo 6 de la Constitucién Politica.

Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracidn entre organizaciones para intercambiar informacion
y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los resultados de la Interoperabilidad
se deben reflejar en intercambio de informacién por parte de las entidades, mediante mecanismos
tales como web services, cadenas de tramites y/o ventanillas Unicas.

Mesa de Transparencia: Espacio de trabajo constituido para el abordaje y analisis de un tema de
interés publico.

Omision: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser hecho,
dicho o consignado.

Peculado: Cuando un servidor publico se apropia, usa o permita el uso indebido, de bienes del Estado
o de empresas institucionales administradas o en que tenga parte el Estado, ya sea para su propio
provecho o de un tercero.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Politica de administracion de riesgos de corrupcion: Conjunto de “actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacién con respecto al riesgo”. Esta politica debe estar alineada con la
planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las
acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcién identificados.

Politica de racionalizacion de tramites: Lineamiento liderado por el Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica que busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica.
Esta directriz orienta a la entidad en el deber de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacidn y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
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PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una

E.SE HOSPIAL INTEGRADO DE CIHITARRA

persona en relacidon con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacidon indebida de un servicio o a la falta de
atencién de una solicitud.

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticidon de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestidn, y que busca la transparencia de
la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.
Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la relacién Estado — ciudadano.

Sabotaje: Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafiar herramientas, bases de datos,
soportes légicos, instalaciones, comités o materias primas, con el fin de suspender o paralizar el
trabajo.

SARLAFT: es el Sistema Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo.

Soborno: En la legislacién colombiana el soborno o cohecho es el ofrecimiento o solicitud, recibo o
entrega, de regalos, préstamos, dinero o cualquier otro tipo de recurso con el propésito de obtener
un beneficio particular o ventaja indebidas. El soborno se configura entre un sujeto que recibe o
entrega bienes en especie o dineros a cambio de “algo”, y un sujeto que ofrece o solicita su entrega.
El soborno se relaciona con otros delitos de corrupcién como malversacién de recursos publicos, uso
privilegiado de informacién publica, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso
de autoridad y concusioén.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad. Suplantacién: Ocupar fraudulentamente el lugar de otro.

Ventanilla Unica: Registro de la informacidn que se recibe directamente en la entidad o a través de
los sistemas de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacidn, hacerla llegar en forma
oportuna a las dependencias y mantener un seguimiento de la misma.

8. MARCO NORMATIVO

Tabla 1 Marco Normativo
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REFERENTE NORMATIVO TEMATICA
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan

otras disposiciones. (Modificada parcialmente por la Ley 1474
de 2011). Articulo 2 Objetivos del control interno: literal a).
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracién ante posibles riesgos que los
afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten
en la organizacion y que puedan afectar el logro de los
objetivos. Directiva presidencial 09 de 1999. Lineamientos
para la implementacidon de la

politica de lucha contra la corrupcidn.

Decreto 1537 de 2001 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan

el sistema de control interno de las entidades y organismos
del Estado. El paragrafo del Articulo 42 sefiala los objetivos del
sistema de control interno (...) define y aplica medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y
en su Articulo 32 establece el rol que deben desempefiar las
oficinas de control interno (...) que se enmarca en cinco
topicos (...) valoraciéon de riesgos. Asi mismo establece en su
Articulo 42 la administracidn de riesgos, como parte integral
del fortalecimiento de los sistemas de

control interno en las entidades publicas (...).

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano” que deben elaborar anualmente
todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y

los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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9. JUSTIFICACION

E.SE HOSPIAL INTEGRADO DE CIHITARRA

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacidn, consideraron necesario dar un paso para la evolucidn de
la metodologia a través de la formulacién de un modelo para la estructuracién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Este modelo debe ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deben consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

10. METODOLOGIA

10.1 Desarrollo Del Plan Componentes

De acuerdo con los parametros establecidos el Plan contiene los siguientes componentes independientes:

COMPONENTE ACTIVIDAD 2026
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y Actualizar los riesgos de corrupcion de
ACCIONES PARA SU MANEJO acuerdo a la metodologia implementada
DAFP

= Analizar el entorno como
posible hecho o acto de
corrupcién  que  pueda
ocurrir en la ESE

= (Clasificar el riesgo de
corrupcién tipo de riesgo,
descripcién, categoria de
causas, posibles causas,
consecuencias, analisis de
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

SERVICIO AL CIUDADANO

acuerdo a la probabilidad e
impacto.

Evaluacion del riesgo
Andlisis del riesgo de
corrupcién en los procesos
organizacionales
Actualizacidon del Mapa de
riesgo tomando en cuenta
los riesgos de corrupcién
Definicidn de controles de
riesgo de corrupcion
Seguimiento

Diagnostico de los tramites
y servicios que presta la
entidad

Identificacion del tramite
Revisar los procesos con los
que se identifican los
tramites

Priorizar los tramites que se
van a intervenis en la ESE
Fortalecer el equipo de
rendicion de cuentas
Actualizar la caracterizacién
al ciudadano

Identificar las necesidades
del ciudadano para tener
claridad en la rendicién de
cuentas

Fortalecer los medios de
comunicacion  para la
rendicion de cuentas
Diagnosticar la estrategia
de servicio al ciudadano
Identificar las necesidades
del ciudadano

Fortalecer los medios de
comunicacién amigable con
el ciudadano
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10.2 Estrategias De Socializacion.

El Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Hospital San Juan de Cimitarra-Santander se
socializara en diversos espacios institucionales (reuniones por equipos de trabajo y comités institucionales)
gue aborden la mayor parte de los colaboradores.

LILIAM B. S
Gerente
ESE. Hospital Integrado San Juan de Cimitarra

Proyecto ELIANA BENAVIDES GALEANO — Control Interno
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